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Interni audit a kvalita — potkavani, nebo stret?

V minulém ¢isle jsme informovali o ko-
nani jiz 7. narodni konference kvality
ve vefejné spravé. Kazdého z nas jisté
potési, Ze se ve verejné spravé néco
déje. Ze mame $anci byt obslouzeni na
Gradé rychle, bezchybné a usmévavym
¢lovékem. Vsichni Gfednici védi, co
maji délat, které dokumenty pottebuiji
ke svému rozhodovani. Maximalné
vyuZzivaji elektronickych databazi

a nevyzaduji duplicitné pisemna
potvrzeni a Cestna prohlaseni. Takhle
to chodi uz na mnohych tfadech.

Jsou cilené zaméfeni na potteby svych
zakaznikd. Prizplsobuji tomu viechny
fizené procesy. | takto se projevuje
zvySovani kvality verejnych sluzeb.

Jak se na tom mohou podilet interni
auditofi? Tohle i fada dalSich témat se
projednavaly v odborné sekci ,Interni
audit — podpora efektivnosti i kvality“.

Predevsim pro ty z vés, keeif jste

se uvedené konference nemohli

v unoru t. r. zicastnit: krdcké pred-
staveni sekce internich auditora a par
pozndmek z reportdzniho zdpisniku.

Intern{ auditofi, véetné naseho institutu
(CIIA) byli na konferenci vyrazné zastou-
peni, a nejednalo se pouze o pocet. I kdyz
12% podil internich auditori na celko-
vém poctu tcastnika nenf mdlo. T¥idenn{
jedndni bylo orientovdno predeviim na
oblast fizeni kvality vefejnych sluzeb, na
personalistiku. Sekce zaméfend na prici
internich auditort méla vymezeno pouze
jedno dopoledne. Velmi cenné je kon-
statovani, ze pravé tato sekee byla jak pri
zévérecné diskuzi, tak i pii neformdlnich
setkdnich hodnocena jako nejzajimaveéjsi.
O tom svédéi také zivd, vice nez hodinova
diskuze po skonéeni odbornych prezen-
taci. Cim intern{ auditofi tak zaujali?
Nahlédnéme do redakéniho

zépisniku. Diky pozndmkdm se
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mizeme my$lenkami vrdtit o pdr tydna
nazpét. Véiime, ze budou zajimavé také
ndzory aktivnich Gcastnikd sekee,

které jsme pro vés zaznamenali.

Vhodnym tivodem do tématu bylo
vystoupent feditele kanceldte CTTA

Ing. Daniela Hiuslera. V piedvecer jed-
ndn{ vystoupil v rdmci plendrniho zasedd-
ni s prezentaci institutu i samotné profese
interniho auditora. S porovndvdnim role
interniho auditu ve smyslu mezindrodnich
standardil (v rezortu vefejné spravy dle
zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole) s audity kvality dle technickych

norem ISO m4 své osobni zkusenosti.

Vyuzili jsme jeho osobni pritomnosti
ke krackému rozhovoru.

1. Jaky je Vis ndzor na vaztah mezi audity
kvality a audity, které jsou providény
dle mezindrodnich standardit IIA?

Ur¢ité nalezneme priseciky a spolecnd
témata, kterd pfinesou synergické efekey,
nicméné se domnivdm, ze je dilezité
mezi témito druhy audicl vidét rozdily,
které spocivaji zejména v regulaci, v sys-
tému reportingu a vztahu k vnitfnimu
kontrolnimu systému organizace (vice

na ilustracnim snimbku ¢ 1:,,V cem je
rozdil?" z prezentace na konferenci).

2. Pry mdte s touto problematikou
také své osobni zkusenosti?

Ano, za svého sedmiletého pisobent

ve stdtni piispévkové organizaci jsme
realizovali intern{ audity dle zdkona

a také dle mezindrodnich norem ISO.
Osobné jsem se snazil tyto audity mezi
sebou strikené oddélovat, ale také nalézac
mista pro vzdjemné vyuziti. Nebylo to
jednoduché zejména ve vztahu k audito-
vanym subjektim a bylo potieba neustdle
pripominat a prezentovat systém internich
audit v organizaci. Nastésti tam v té
dobé piisobilo ,osvicené” vedeni a intern{
auditofi méli dostate¢nou podporu pro
svoji ¢innost, coz je asi to nejdalezitéjsi
pro efekeivni vykon internich auditt.

3. Letos se jednalo o pront oficidlni
ticast a spoluprdci na iirovni vedeni
CIIA a ministerstva vnitra. Jak ji
hodnotite a hodlite v ni pokracovat?

S vedenim Ministerstva vnitra chceme
ddle jednat a spolupracovat. Radi bychom
navdzali uzsi vztahy, tak jako mdme

s Ministerstvem financi prostfednictvim

V ¢em je rozdil?
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uzaviené Dohody o spoluprici. Obdob-
nou formu spoluprdce s Ministerstvem
vnitra budeme také navrhovat.

Je potésitelné, Ze existuje fada méstskych
tradd, tedy relativné malych organizaci,
které se velmi aktivné vénujf otdzkdm
tizeni kvality a zvySovan{ efektivity vlasen{
prace. Jednim z nejuspésnéjsich v téro
oblasti je Kopfivnice. Na konferenci ji
reprezentovala Ing. Petra Plevova.

1. Pani kolegyné, jesté doneddvna
Jjste byla nasi skutecnou, profesni
kolegyni, interni auditorkou. Dnes
uz ji nejste, co jste provedla?

Vidy jsem byla rdda tam, kde vznikd néco
nového, co posouvd véci dopiedu a jisté mi
ddte za pravdu, Ze fizenf kvality ve vefejné
sprave je vyzvou s velkym ,V*. A také ma-
nagement kvality a intern{ audit jsou velmi
blizké oblasti a bez jejich vzdjemného
propojeni a spoluprice bychom nemohli
dosahovat takovych vysledka, jaké jsme si
predsevzali. Vznik managementu kvality
na nasem tradé byl vlastné logickym
vytsténim mnoha projektd a akrivit, keeré
do té doby zastitoval pravé intern{ audit.

A vzhledem k tomu, 7e jsme méli a stdle
mdme osvicené vedeni mésta a uradu,
mohli jsme aktivity, tykajicf se kvality
wzviditelnit® vytvofenim samostatné pozice
manazera kvality, a ddt tak najevo, ze

to s kvalitou myslime skute¢né vizné.

2. Dvé profese najednou,
keterd Vim byla blizsi:

To je tézkd otdzka, to je jako volit mezi
détmi. Obé¢ profese se vzijemné dopliuji
a myslim si, ze diky jejich vzdjemné spolu-
praci je mozné z obou vytézit pro organi-
zaci maximum. Manazer kvality i intern{
auditor vzdjemné vyuzivaji vysledk svych
Setfeni a vystupt z projeked k tomu, aby
vedeni organizace obdrzelo dostate¢né
ujisténi o tom, ze probihajici optimalizace
jsou tcelné a efektivni, a Ze je diky nim
lépe dosahovdno stanovenych cili.

3. Do sekce vénované roli interniho
auditu jste plinesla velmi zajimavou
prezentaci. Zaujal mne Vis vyklad vztahu
managementu iitadu a interniho auditu
ve struktute 1'izeni procesit, rizik. Miizete
ndm priblizit praxi vaseho iiradu?

Manazer rizik, podobné jako interni
auditor, poddvé vedeni mésta ujiseéni

o tom, 7ze rizika v organizaci jsou fizena
na véech fidicich drovnich, a také spolu-

,Manazer kvality i interni auditor
vzajemneé vyuzivaji vysledkd svych
Setfeni a vystupl z projektd. “

pracuje s vedenim mésta na identifikaci

a hodnocent jejich rizik. Z twohoto davodu
je fizeni rizik podfizeno piimo starostovi
mésta. Interni auditor je pro nds tou
osobou, kterd md mit nad celou organizaci
dostate¢ny nadhled, aby mohla byt pro
¢leny vedeni partnerem, ktery je jim
schopen podat ujisténi o dosahovini cilu,
ale zdroven je i tou osobou, kterd ukazuje
ostatnim kolegiim, kde je mozné se zlep-
ovat, md nds inspirovat k tomu, jak véci
délat jinak a lépe. A tim jsme se vlastné
dostali k procesnimu fizeni organizace,
které nenf jen zdlezitosti managementu
kvality, ale vSech zaméstnanct na véech
urovnich. Vechno je o lidech — kdyz

nau¢ime nase pracovniky procesné myslet,
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a to uz vétsina z nich dnes umi, zajistime
si tak pidu pro neustdlé zlepsovan{
procest, tim zvysime kvalitu, predejdeme
rizikiim, vedeni mésta bude mit dosta-
te¢nou jistotu o splnénf stanovenych
cilti. Zkrdtka nikdy nekoncici proces.

4. Vis iitad jako jeden z pronich v Cesku
pristoupil k zavedeni modelu Six Sigma.
Miizete ndm jej blize predstavit?

Model Six Sigma, mnohdy také
oznacovany za filozofii Six Sigma, ndm
umoznuje v organizaci dramaticky zvysit
kvalitu navrzenim a monitorovinim
kazdodennich aktivit zpiisobem, keery
minimalizuje neshody a rezervni zdroje,
a pritom zvy$uje spokojenost klientd.
Realizace filozofie Six Sigma pro

nds neznamend, ze bychom zacali
pouzivat zcela nové néstroje. Jde o to,

ze Model Six Sigma, mnohdy také
oznacovany za filozofii Six Sigma, ndm
umoziuje v organizaci dramaticky zvysic
kvalitu navrzenim a monitorovinim
kazdodennich aktivit zpiisobem, keery
minimalizuje neshody a rezervni zdroje,
a pritom zvys$uje spokojenost klient.
Realizace filozofie Six Sigma pro nds
neznamend, ze bychom zacali pouzivat
zcela nové néstroje. Jde o to, abychom se
znalosti véci uméli kombinovat osvéd-
¢ené néstroje fizeni kvality a s diirazem
providéli profesiondlni projektovy
management. Zdkladnimi slozkami Six
Sigma jsou zkusenosti nasich pracovniki,
statistické metody, tedy data a fakea,

a, coz je podle mne nejdalezitéjsi,
zdravy rozum (viz snimek ¢. 2: ,Six

\
Rizeni proces?
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Vystoupeni feditele kancelafe CIIA, D. Hauslera

na 7. narodni konferenci kvality, Chrudim 2011 (foto Radoslav Bernat)

Sigma“ z prezentace na konferenci).

Na scéné kvality vefejné sprdvy se jiz
nékolikrdc dspésné prezentuje Krajsky
ufad Jihomoravského kraje. Tentokrdc
mimo jiné i v sekci internich auditori.
Zajimavé jsou jejich inovativni projekey
i systémovi feseni, keerd piispivaji

k efektivnimu provozu tfadu. K tomuto
tématu vystoupil vedouc! ttvaru interntho
auditu Ing. Lubomir Petlach. Radu

let se zabyvd problematikou finan¢niho
fizeni, kontroly, a to jak na soucasném
pusobisd, v krajském afadé, tak

i difve na raznych pozicich ve finan¢nf
spravé. Je ¢lenem CIIA. Uréitou dobu se
podili také na prdci tymu pro prezkum
managementu kvality. Tedy i proto jsme
vyuzili piilezitost k nékolika otdzkdm:

1. Na konferenci jste prezentoval pomérné
podrobnou analyzu a srovndni ,,spolu-
Ziti“ interniho auditu kvality s auditem
wstandardnim “ (tedy podle mezindrodnich
standardii IIA).

Jak to vypadd v praxi, kdo provddi

audit kvality a kdo ,,zdkonny* audit?

Vzhledem k tomu, Ze n4$ dtvar interniho
auditu ma pouze tii auditory a vedouciho,
jevi se mi jako nejvhodnéjsi feSent tzv. pre-
vlékdni drest. V pribéhu roku provddime
vsichni audity dle zdkona o finan¢nf
kontrole, podle kterého byl na naem
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uradu internf audit zaveden, a vnimdme

to jako hlavni ndpli1 a prioritu. Soucasné
jsme vsichni absolvovali kurzy v oblasti
interniho audicu CSN EN ISO 9001 a na
zdkladé ziskaného osvédéeni provadime

v pfedem napldnovaném obdobi i audity
kvality. Takze kazdy z nds musi zvlddat jak
intern{ audity dle zdkona blize specifikova-
né ve Statutu internfho auditu a Manudlu
interniho auditu, tak i interni audity
kvality upravené pro nase podminky v Pii-
rucce kvality. Pro dokresleni mdme pro
letosni rok pldnovdno na audity kvality

50 ¢lovékodnt (v loniském roce 30 ¢lové-

C Jihomoravsky kraj

Cile auditu (2)

Cile auditu kvality:

| ovérit, zda systém
managementu kvality
odpovida pozadavkum
stanovenym
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kodni1) a na audity zdkonné 413 ¢lové-
kodni (v lonském roce 455 ¢lovékodni).

2. Nevnimdte to jako porusent nezdvislosti
a objektivity v prdci interniho auditora?

Jako poruseni nezdvislosti a objektivity
v prdci interniho auditora to rozhodné
nevnimdm, protoze provddéni auditlt
se diky koordinaci doplnuje a nic
nebrdni tomu, vykondvat oba typy
auditl nezaujatym zptsobem (% tématu
ilustracni snfmek ¢ 3: ,,Cile auditu“

z prezentace na konferenci).

3. Pokud providite auditorskd sSetieni jako
certifikovany auditor kvality a kromé toho
standardnit auditni zakdzku dle rocniho
pldnu neni to v nékrerych pripadech
duplicita, nebo se naopak obé Setient
doplitujt, pripadné na sebe navazuji?

Oba typy internich auditi jsou vzdy na
kalenddini rok planovény. Jiz pii tomto
pldnovéni ditkladné zvazujeme, na kterém
oddéleni a ktery proces bude vhodnéjsi na
audit kvality a ktery na audit dle zdkona.
Tim vylou¢ime duplicitni auditni ¢innost
a soucasné¢ koordinujeme providéni
auditd tak, aby nedochdzelo k nadmérné-
mu nezatézovan{ pracovniki nékeerého
oddéleni. Je-li nekeeré zjisten{ interniho
auditu dle zdkona posouzeno jako ne-
shoda, je to zapsdno do seznamu neshod,
a tim dochdzi k ndvaznosti obou systémii.

A

Cile auditu dle zakona:

poskytovat rediteli objektivni informace zejména
o tom, zda:

| Fidici kontroly poskytuji Fediteli spolehlivé

certifikovanymi odbory avcasné provozni, financni a jiné informace

KrU a vyhovuje

planovanym ¢innostem | je zaveden ucinny a funkéni vnitini kontrolni
systém, ktery reaguje véas na zmény

| posoudit jednotlivé
procesy se zaméfenim podminek
na jejich zlepSovani

ekonomickych, pravnich, provoznich a jinych

| vynakladani zdroju je efektivni, hospodarné

aucelné

11 Kvalita a efektivita Gfadu je cilem interniho auditu




