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Optimaliza€ni projekty

Pro optimaliza&ni projekty v MU Kopfivnice plati schéma:

Procesni analyza

Uré&eni priorit
procesu pro
optimalizaci

A

Seznam
optimaliza&nich
projektd

Sestaveni
projektovych
tymu - vedouci
jeden z 9
vysSkolenych
pracovnikt
(Green Belti)

A

Optimalizace
podle Six
Sigma

A

Uprava procesni
mapy MU

Neustale probihajici proces

Ve vazbé na
strategickou mapu
mésta a plnéni
strategickych a
vykonovych indikatoru

Zakladni dokument, na jehoz
zakladé je mozno spustit
optimaliza¢ni projekty

Jako manazefi téchto projektl
pracuji vysSkoleni pracovnici
se znalostmi metody Six
Sigma (uroven Green Belt)
Odpovidaji za sestaveni tymu
z pracovnikud aradu, za
respektovani pravidel
projektového fFizeni a za
dodrzeni metodiky Six Sigma

Projekty probihaji podle
schématu DMAIC

Na zakladé ukonc¢eného
optimaliza&niho projektu je
aktualizovana procesni mapa
uradu
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Komentar:

1. Procesni analyza — je soucasti procesniho fizeni organizace, coZ znamena, Ze se neustale

ujistujeme, Ze procesy pracuji na nejvyssi mozné Urovni jejich potencidlu, vyhleddvame
ptilezitosti pro jejich zlepSeni a pifeneseni téchto pftilezitosti do reality. Povinnost
ujistovat se o optimalnim nastaveni procestt maji jejich vlastnici. Jsou to také oni, kdo
jsou zodopovédni za to, Ze bude v€as reagovano na odhalend rizika, tfeba pravé
optimaliza¢nim projektem.

Procesy jsou v MU Kopiivnice zachyceny v dynamické procesni mapé uiadu, ktera ma
nékolik urovni — od zékladni po detailni s rozkreslenymi procesnimi kroky:
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Obriazek 3 - detailni procesni mapa (kroky 1 procesu se viemi atributy)

2. Urceni priorit procesti pro optimalizaci — pfi stanovovani priorit vychazime zejména ze

strategické mapy sestavené na zakladé BSC. Posuzujeme, jak je proces, ktery chceme
optimalizovat, svazan se strategickymi metrikami. Déle je pfihlizeno k tomu, zda se jedna
o proces prochazejici napfi¢ ufadem, jaky je trend napliiovani vykonostnich metrik apod.

Je potieba rovnéz respektovat moznosti vyuziti zdroji, potiebnych pro optimalizaci.
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~¢ Zodpov&dné financovani a financovani z rizngch - Platng

Popis

Zodpow&dné financowsni a Financawvan! z riznych
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Nézev

Perspektiva Finanéni had
Odpovidd Ilng‘ Martina Cernochowvé

Garant fing. JoseF Jalivka

Drganizadni I

Utvar

-
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Werze Metriky  Chat  Reporting  Wazby  Wazby metrilk  Pfilohy  Zdrojovd data  PFedpoklady  Préwa Procesni kroky

Nazev

led Datum: 1,3, 2006

Repartuje Hodnoceni  Reportovand h... PH KMD D KMH MH Jednatka  Werze. Flnéni  Vaha MNasobek

i Daturn: 1,3, 2008
Objem zizkanich finanénich prost

Ukazatel diuhavé sluzby mésta

i Daturn: 1,3,2009
Objem ziskanpch finanénich prost
Podil piijatjch nenarokavich dota
Ukazatel diuhavé sluzby mésta

I Daturn: 1.3.2010
Objem ziskanjch finanénich prost

Poufl piilatjch nenarokavjch dota

I Diaturn: 1,3.2011

. Cernochova Mar...

E32950 200.. A0 400 ) 0 g, Ké )
Cemochov Mar.. 1000 800 300 600 0 125,00
Cernochova Mar, 3 1564560 200 00 400, .00 00 tis. K& 7E73 .00 1.00
Cernochova Mar. 2 4,80 14,00 300 10,00 0o 0o % 3429 0o 1.00
Cemochové Mar.. 2 405 @00 300 600 00 00 50.62 i) 1.00
Cemochova Mar, 3 57 983,90 200, 00 400, ,EI[I 00 tis. K& 283,92 ,EI[I 1.00
Cermochova Mar. 13.00 14,00 300 10,00 00 % 92,86 1.00

Obrazek 5 - priklad strategickych metrik a jejich vyhodnoceni

3. Seznam optimalizaénich projektii - sestavuje manazer kvality ve spolupraci s vedoucimi
pracovniky Utadu a schvaluje jej vedeni mésta a ufadu.

Sestaveni projektovych tyma — jedna-li se o rozsahly optimalizacni projekt, presahujici

moznosti vlastnika procesu, je setaven projektovy tym, jehoz manazerem je jeden z

vySkolenych pracovnikd na trovni Green Belt (v soucasné

specialisty).
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Obrazek 6 - vzor osvédéeni
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5. Optimalizace podle Six Sigma — probiha podle nize uvedeného schématu DMAIC

Define

Measure

Analyse

Improve

Control

V ¢em spociva

problém

Jak Ize zmérit ucinky?

V ¢em spocivaji
priciny problému?

Jak Ize problém
odstranit?

Jak bude v praxi
zakotveno zlepSeni?

Definice hlavnich pozadavkl zakaznik( jako
CTQ

Zmeéfeni relevantnich veli€in G&inku a vysledku
V praxi

pficin pomoci statistik

Docileni zlepSeni / optimalniho FeSeni a uvést
je do praxe

Dlouhodobé odstranéni hlavni pfi€iny vzniku
problému

6. Uprava procesni mapy MU — vlastnik procesu je odpovédny za to, Ze procesni mapa bude

aktualizovéana o optimalizovany proces.

Ing. Petra Plevova
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