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Optimalizační projekty 

Pro optimalizační projekty v MÚ Kopřivnice platí schéma: 

Procesní analýza

Určení priorit 

procesů pro 

optimalizaci

Seznam 

optimalizačních 

projektů

Sestavení 

projektových 

týmů - vedoucí 

jeden z 9 

vyškolených 

pracovníků 

(Green Belti)

Optimalizace 

podle Six 

Sigma

Úprava procesní 

mapy MÚ 

Neustále probíhající proces

Základní dokument, na jehož 

základě je možno spustit 

optimalizační projekty 

Jako manažeři těchto projektů 

pracují vyškolení pracovníci 

se znalostmi metody Six 

Sigma (úroveň Green Belt) 

Odpovídají za sestavení týmů 

z pracovníků úřadu, za 

respektování pravidel 

projektového řízení a za 

dodržení metodiky Six Sigma 

Projekty probíhají podle 

schématu DMAIC

Na základě ukončeného 

optimalizačního projektu je 

aktualizována procesní mapa 

úřadu

Ve vazbě na 

strategickou mapu 

města a plnění 

strategických a 

výkonových indikátorů
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Komentář: 

1. Procesní analýza – je součástí procesního řízení organizace, což znamená, že se neustále 

ujišťujeme, že procesy pracují na nejvyšší možné úrovni jejich potenciálu, vyhledáváme 

příležitosti pro jejich zlepšení a přenesení těchto příležitostí do reality. Povinnost 

ujišťovat se o optimálním nastavení procesů mají jejich vlastníci. Jsou to také oni, kdo 

jsou zodopovědni za to, že bude včas reagováno na odhalená rizika,  třeba právě 

optimalizačním projektem. 

Procesy jsou v MÚ Kopřivnice zachyceny v dynamické procesní mapě úřadu, která má 

několik úrovní – od základní po detailní s rozkreslenými procesními kroky: 

 

Obrázek 1 - základní procesní mpa 

 

Obrázek 2 - střední úroveň procesní mapy (úroveň 1 odboru) 
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Obrázek 3 - detailní procesní mapa (kroky 1 procesu se všemi atributy) 

2. Určení priorit procesů pro optimalizaci – při stanovování priorit vycházíme zejména ze 

strategické mapy sestavené na základě BSC. Posuzujeme, jak je proces, který chceme 

optimalizovat, svázán se strategickými metrikami. Dále je přihlíženo k tomu, zda se jedná 

o proces procházející napříč úřadem, jaký je trend naplňování výkonostních metrik apod. 

Je potřeba rovněž respektovat možnosti využití zdrojů, potřebných pro optimalizaci.  

 

Obrázek 4 - strategická mapa města 
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Obrázek 5 - příklad strategických metrik a jejich vyhodnocení 

3. Seznam optimalizačních projektů - sestavuje manažer kvality ve spolupráci s vedoucími 

pracovníky úřadu a schvaluje jej vedení města a úřadu. 

4. Sestavení projektových týmů – jedná-li se o rozsáhlý optimalizační projekt, přesahující 

možnosti vlastníka procesu, je setaven projektový tým, jehož manažerem je jeden z 

vyškolených pracovníků na úrovni Green Belt (v současné době disponujeme 9ti 

specialisty).  

 

Obrázek 6 - vzor osvědčení 
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5. Optimalizace podle Six Sigma – probíhá podle níže uvedeného schématu DMAIC 

Define
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Measure

Control

Improve

V čem spočívá 

problém

Jak lze změřit účinky?
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příčiny problému?

Jak lze problém 

odstranit?

Jak bude v praxi 

zakotveno zlepšení?

Definice hlavních požadavků zákazníků jako 

CTQ

Změření relevantních veličin účinku a výsledku 

v praxi

Analýza a stanovení pořadí nejdůležitějších 

příčin pomocí statistik

Docílení zlepšení / optimálního řešení a uvést 

je do praxe

Dlouhodobé odstranění hlavní příčiny vzniku 

problémů

 

6. Úprava procesní mapy MÚ – vlastník procesu je odpovědný za to, že procesní mapa bude 

aktualizována o optimalizovaný proces. 

Ing. Petra Plevová 
manažer kvality 


