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¢. 1 — soucasti tohoto) KOPA 2030.
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MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy
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NNO Nestdtni neziskové organizace
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OR Organizaéni Fad
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PER Odbor personalni

PR MZD Pacientska rada Ministra zdravotnictvi

SL Sekce legislativy

ST Statni tajemnik

v Utad vlady

WHO Svétova zdravotnicka organizace
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Impulsem pro tvorbu predkladdané Koncepce bylo rozhodnuti
porady vedeni MZ ze dne 11. 10. 2021, kterd na zadkladé potfeby
systémového ukotveni zapojeni jednoho z aktérd — pacientskych
organizaci — v procesech MZ, stanovila ukol tvorby Koncepce
a metodiky efektivniho zapojeni pacientskych organizaci do
procesli MZD. S ohledem na silici trend na narodni i mezinarodni
urovni, ktery prosazuje zapojovani vSech téch, ktefi jsou
vefejnymi politikami dotéeni, do procesi tvorby téchto
verejnych politik, posouva predkladana Koncepce pavodni ukol
o Uroven vySe a vytvafri zdklad pro formalizované, predvidatelné
a transparentni postupy pro zapojovani vsech relevantnich aktér(.
MZD prijetim této Koncepce vychazi zrady mezinarodnich
doporuceni, které kladou na institucionalizaci participace velky
dliraz. Zejména se jedna o doporuceni mezinarodnich organizaci
jako je Organizace pro hospodarskou spoluprédci a rozvoj (dale
,OECD") a Svétova zdravotnicka organizace (dale ,WHO"). Ukoly
vedouci k institucionalizaci participace do vnitfnich proces( statni
spravy také predjima fada narodnich strategickych dokumentd.
Obecné tato doporuceni vyzdvihuji, Ze aktivni zapojeni lidi
zlepsuje dlvéru ve vefejné instituce, pfispiva ke zvySeni
transparentnosti a efektivity a vede k udrZitelnym politikam.
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1 MANAZERSKE SHRNUTI

Koncepce participace v MZD do roku 2030 (dale také , Koncepce” nebo ,,KOPA 2030“) stanovuje
participaci aktérli jako jeden ze zakladnich principti pfi tvorbé verejnych politik v oblasti
zdravotnictvi. Tento princip prostupuje celym cyklem tvorby politik (policy cycle)
a zdlraznuje otevienost, transparentnost a zapojeni vsech relevantnich aktérd do prislusnych procest
MZD. Zatimco pro zapojeni aktér(l verejné spravy (napf. ministerstev, kraji a samosprav) existuji
v MZD pravidla pro zapojeni se do procest (napf. legislativni pravidla vlddy?'), pro celou fadu aktérq,
zejm. mimo oblast vefejné spravy, pfetrvava situace nedostatecné formalizace pravidel pro jejich
zapojeni.

Participace znamena zapojeni aktéri do procest tvorby vefejnych politik, diky kterému mohou
prinaSet odborné znalosti, zkuSenosti a data, poskytovat zpétnou vazbu, a tim zvySovat kvalitu
a legitimitu pfijimanych rozhodnuti. Aktéry rozumime ty, na které ma dana politika vliv. M{zZe se jednat
o stakeholdery, ale i vefejnost (vice viz Uvod). Participace neni pouze jednorazovou aktivitou, ale
kontinualnim procesem, ktery zajisti, Ze rozhodnuti budou odpovidat potfebam rlznych stran. Timto
pristupem MZD vytvari podminky pro divéryhodné a udrzitelné politiky, které Iépe odpovidaji na vyzvy
moderniho zdravotnictvi.

MZD prfijetim této Koncepce vychazi zrtady mezindrodnich doporuceni, které kladou
na institucionalizaci participace velky ddraz. Zejména se jedna o doporuceni mezinarodnich organizaci
jako je Organizace pro hospodarskou spoluprdci a rozvoj (dale ,OECD“) a Svétova zdravotnicka
organizace (dale ,WHO"). Ukoly vedouci k institucionalizaci participace do vnitfnich proces( statni
spravy také predjima fada narodnich strategickych dokument(. Obecné tato doporuceni vyzdvihuji,
Ze aktivni zapojeni lidi zlepsuje diivéru ve vefejné instituce, pfispiva ke zvySeni transparentnosti
a efektivity a vede k udrzitelnym politikam.

Analyzou vnitiniho a vnéjsiho prostredi MZD bylo zjisténo, Ze dalSimu efektivnimu rozvoji zapojovani
aktérd v MZD brani i) absence jednotného ramce pro zapojovani aktér; ii) nedostatecné personalni
kapacity a iii) nizké povédomi o vyznamu participace mezi zaméstnanci.

Prijetim této Koncepce se sleduje v MZD dosaZeni globalniho cile za pomoci 2 strategickych cil(, které
jsou popsany v grafickém znazornéni nize.

! https://vlada.gov.cz/cz/ppov/Irv/dokumenty/legislativni-pravidla-viady-91209/ &l. 5 odst. 1, ¢l. 8 odst. 1
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Schéma 1: Cile KOPA 2030
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2 UVOD

Podnétem pro vznik Koncepce participace v MZD je silici trend na ndrodni a mezinarodni Urovni, ktery
prosazuje zapojovani vSech téch, ktefi jsou verejnymi politikami dotceni, do proces( tvorby téchto
verejnych politik. Zaroven se pro toto zapojovani vytvari formalizované, predvidatelné a transparentni
postupy. Zatimco pro zapojeni aktér( verejné spravy (napf. ministerstev, krajd a samosprav) existuji
v MZD pravidla pro zapojeni se do procesu utvarejicich zdravotni politiky a do procesti MZD, kterymi
se MZD tidi (napf. legislativni pravidla apod.), pro celou fadu aktér(i, zejm. mimo oblast verejné spravy,
pretrvava situace nedostatecné formalizace pravidel pro jejich zapojeni.

Potfebu systémového ukotveni zapojeni jednoho z aktéri — pacientskych organizaci - do ¢innosti
MZD akcentovaly jiZ v roce 2021 zavéry interniho auditu?, ktery ve svych zdvérech doporuéil vyhotovit
dokument vénovany koncepcni a strategické Cinnosti v oblasti participace pacientskych organizaci
v procesech MZD, a rovnéz vydani interniho metodického postupu, ktery umozni ¢innosti MZD vUci
témto organizacim systémové koordinovat tak, aby byla jejich Gcast na procesech MZD zajisténa.
Doporuceni interniho auditu bylo nasledné potvrzeno rozhodnutim porady vedeni MZD o vytvofeni
Koncepce a metodiky efektivniho zapojovani pacientskych organizaci do procesti MZD3.

Vzhledem k tomu, Ze MZD je vazano implementaci Ukoll z vladni Strategie spoluprace vefrejné
spravy s nestatnimi neziskovymi organizacemi 2021-2030%, je nezbytné participaci neomezovat pouze
na pacientské organizace, ale vytvorit strategicky dokument, ktery bude cilit na zapojeni vSech aktér{
z oblasti nestatnich neziskovych organizaci (dale také ,NNO“) ktefi maji zdjem na Cinnostech, které
upravuje MZD.

vvvvv

o krok dale a vyznamné podporuje a vyzyva clenské staty k institucionalizovani a aktivni podpore
zapojovani verejnosti. V kvétnu 2024 byla na Svétovém zdravotnickém shromazdéni prijata rezoluce
o socialni participaci, na jejiz pfipravé se MZD aktivné podilelo a podpofilo jeji pfijeti®. Pojem socialni
participace v kontextu WHO znamena zapojeni lidi, komunit a ob¢anské spolecnosti do rozhodovacich
procesll a stavi na pozndni, Ze zapojovani verejnosti a komunit v oblasti zdravi poskytuje zaklad
pro vytvoreni ddvéry v politiky (policy) a programy, coZz je nezbytné pro jejich Uspésnou
implementaci.

Participace ve verejné spravé je klicovym prvkem pro rozvoj principu dobrého vladnuti (good
governance). KdyZ jsou rozhodovaci procesy nastaveny a fizeny transparentné a spravedlivé, aktivni
zapojeni aktérd vcetné verejnosti vyrazné posiluje jejich dlivéru v instituce. Transparentnost procesu
umozZiuje aktérim lépe porozumét tomu, jak jsou rozhodnuti formovadna a jaké dlivody stoji
za koneénymi usnesenimi. Spravedlivost téchto procest zajistuje, Ze vSechny nazory a perspektivy jsou

2 MZDR 1760/2021-3/0IA; PID: MZDRX01EYUNS

3 porada vedeni MZD 11.10.2021 00206BE9F2ED211019082021 (MZDcr.cz)

4 URAD VLADY CR. Strategie spoluprdce verejné sprdvy s nestdtnimi neziskovymi organizacemi na léta 2021 az
2030. Praha, 2021. Dostupné z:

https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/aktuality/Strategie NNO 2021 2031.pdf

> WHO 2024 Rezoluce o sociélni participaci Social participation for universal health coverage, health and well-
being (who.int



http://intranet.mzcr.cz/dokumenty/poradyvedeni/pv/2021-39_z%C3%A1pis.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/aktuality/Strategie_NNO_2021_2031.pdf
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA77/A77_ACONF3-en.pdf
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA77/A77_ACONF3-en.pdf

radné zvazeny a reflektovany ve vysledcich. Tim se zvySuje vnimani verejnych instituci jako legitimnich
a odpovédnych, co? je zdsadni pro udrZeni silné a stabilni demokracie.

Cilem participace v MZD je zvysit transparentnost pfFijimanych priorit a rozhodnuti, zvySovani
efektivity a zaroven zvySovani udrzitelnosti verejnych politik.

Tabulka 1: Clenéni KOPA 2030

Koncepce je ¢lenéna nasledovné:

1. V prvni ¢asti je vymezen pojem participace v MZD, vcetné definovani subjektu participace, jejich
principl, metod, cil(i a popisu problematiky mapovani aktér(.

2. V dalsi ¢asti Koncepce je vysvétlen narodni a mezinarodni kontext vzniku Koncepce.

3. Nasledné je v dalsi ¢asti dokumentu uvedené shrnuti analyzy sou¢asného systému zapojovani
nestatnich aktér do ¢innosti MZD a identifikovanych problém k feSeni. PIné znéni analyzy je
pfilohou €. 1 ke Koncepci.

4. Dalsi ¢ast dokumentu stanovuje strategickd opatfeni pro teSeni problémd, které byly
identifikovdny v analytické casti.




3 KONTEXT VZNIKU A EXISTENCE STRATEGIE

3.1 FORMAT STRATEGICKEHO MATERIALU

KOPA 2030 byla zpracovan vsouladu s Metodikou pfipravy vefejnych strategii ® a napliiuje
charakteristické znaky koncepce dle Typologie strategickych a provadécich dokumenti’, tj. fesi
konkrétni problematiku, klade dlraz na analytickou a strategickou ¢ast, implementacni ¢ast zminuje
pouze ramcové, nebot implementace je fesena v ndvazném samostatném provadécim dokumentu
(napf. implementacnim planu, akénim planu ¢i programu).

3.2 SYNERGIE KOPA 2030 s DALSIMI NARODNIMI A MEZINARODNIMI STRATEGIEMI

3.2.1 Zavazky plynouci z vladnich dokumenti

Vldda CR se ktématu participace aktivné hlasi rdznymi strategickymi dokumenty, z nichz plyne
pro organy ustredni statni spravy, véetné MZD, fada ukoll v oblasti zapojovani obcanské spolec¢nosti
do proces(i tvorby strategickych dokumentl a politik. Rada Ustfednich organ( statni spravy jiz
participaci vyuZiva, napt. MSMT zfidilo poradni téleso Panel mladeie, které ma spoluvytvéret
strategicky dokument.®

Zpracovanim této Koncepce MZD plini konkrétni zavazky plynouci zejm. ze Strategie spoluprace verejné
spravy s nestatnimi neziskovymi organizacemi na léta 2021 az 2030°, véetn& Metodiky participace
nestatnich neziskovych organizaci v poradnich a pracovnich organech a pfi tvorbé dokumentd statni
spravy 1° (dale ,Metodika UV“), kterd pracuje na sjednoceni pfistupu pro zapojovani nestatnich
neziskovych organizaci napti¢ Ustfedni statni spravou. Dalsi relevantni strategické dokumenty jsou
uvedeny v kap. 8.5.

3.2.2 Zavazky plynouci z mezinarodnich dokumentt

Soucasné demokratické spole¢nosti prochazi trendem zvySovani miry participace obc¢anského sektoru
na tvorbé a implementaci vefejnych politik. V souvislosti s prohlubovdnim demokracie jsou zavadény
inovativni prvky do tradicné vnimané zastupitelské demokracie jak v Evropé, tak celosvétoveé.
Tématem participacnich procesu se zabyva rada nadnarodnich organizaci. V tabulce nize je prehled
strategickych dokumentd, které se oblasti zapojovani tykaji.

6 S vyjimkou optimalni aplikace principt projektového Fizeni, které v fadé pfipadd nemohly byt z dGvodu chybéjicich
lidskych kapacit a nutnosti ad hoc reakce v obdobi pandemie dodrzeny.

7 Definice koncepéniho materidlu dle Metodického doporuceni Ministerstva pro mistni rozvoj — Typologie strategickych

a provadécich dokument(, dostupného z: https://www.mmr.cz/getmedia/a8e367ae-8c84-48f2-9ced-
5484e4d5de52/Typologie-strategickych-a-provadecich-dokumentu_final.pdf.

8 Navrh strategického sméfovani Koncepce pro oblast mladeze 2025+

9 URAD VLADY CR. Strategie spoluprdce veiejné sprdvy s nestdtnimi neziskovymi organizacemi na léta 2021 a# 2030. Praha,
2021. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/aktuality/Strategie NNO 2021 2031.pdf

10 Metodika participace nestétnich neziskovych organizaci v poradnich a pracovnich orgénech a pfi tvorbé dokumentd statni
spravy | Vlada CR (vlada.cz)
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https://www.mmr.cz/getmedia/a8e367ae-8c84-48f2-9ce4-5484e4d5de52/Typologie-strategickych-a-provadecich-dokumentu_final.pdf
https://www.mmr.cz/getmedia/a8e367ae-8c84-48f2-9ce4-5484e4d5de52/Typologie-strategickych-a-provadecich-dokumentu_final.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/aktuality/Strategie_NNO_2021_2031.pdf
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/dokumenty/metodika-participace-nestatnich-neziskovych-organizaci-v-poradnich-a-pracovnich-organech-a-pri-tvorbe-dokumentu-statni-spravy-197878/
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/dokumenty/metodika-participace-nestatnich-neziskovych-organizaci-v-poradnich-a-pracovnich-organech-a-pri-tvorbe-dokumentu-statni-spravy-197878/

Tabulka 2: Prehled relevantnich strategickych dokumenti mezindrodnich organizaci, jejichzZ je
CR ¢lenem, vymezujicich zdvazky k podpore participace aktérd (neni vy&erpdvajici):

Organizace
spojenych
narodu

Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych pravech (1966)

Doporuceni pro staty ohledné efektivni implementace prava na participaci
na verejnych zdleZitostech zpracovano kancelafi Vysokého komisafe OSN pro lidska
prava GuidelinesRightParticipatePublicAffairs_web.pdf (ohchr.org)

Agenda pro udrZitelny rozvoj 2030
https://sdgs.un.org/publications/transforming-our-world-2030-agenda-sustainable-

development-17981

OECD

Pro Ceskou republiku OECD doporucuje posun od ad hoc participativnich postupt
k institucionalizovanym mechanismim — napf¥. pfijeti jednotné definice participace
obcanli a aktérd, wvytvoreni odborného centra pro participaci, vytvoreni
specializovanych oddéleni na podporu participace obcCanli a aktérld ve vsech
institucich verejné spravy

OECD 2023 Pfehled o stavu vefejné spravy: Ceska Republika: Ceska republika na cesté
k modernéjsi a efektivnéjsi verejné spravé, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/2651546f-cs

OECD 2022 Guidelines for Citizen Participation Processes, OECD Public Governance
Reviews, OECD Publishing, Paris https://doi.org/10.1787/f765caf6-en

OECD 2020: Innovative Citizen Participation and New Democratic Institutions
CATCHING THE DELIBERATIVE WAVE, Open government and citizen participation |
OECD

OECD 2021 Handbook on Information, Consultation and Public Participation in Policy-
Making. GRAMBERGER, Marc R. Citizens as Partners: ISBN 9264195408. Citizens as
Partners : OECD Handbook on Information, Consultation and Public Participation in

Policy-Making | OECD iLibrary (oecd-ilibrary.org)

EU

Na drovni Evropské Unie podporuje Evropska komise procesy tzv. strukturovaného
dialogu (,Structured Dialogue”), tedy setkdvani a diskuse tvlrcG politik
se zainteresovanymi skupinami spolec¢nosti (napf. v programech Evropskych
strukturdlnich a investi¢nich fond(l) Commission Delegated Regulation (EU) No

240/2014 of 7 January 2014 on the European code of conduct on partnership in the

framework of the European Structural and Investment Funds (europa.eu)

PoZadavky na zajisténi obcanské participace jsou jako soucast evropské legislativy
zakotvené v Lisabonské smlouvé a Listiné zakladnich prav EU.

Dale napf.: Rada EU 2006: Official Journal of the European Union, Council Conclusions
on Common values and principles in European Union Health Systems (2006/C
146/01). c_14620060622en00010003.pdf (europa.eu)

Rada EU 2017: UdrZitelna evropskda budoucnost: Odpovéd EU na Agendu
pro udrZitelny rozvoj 2030. st10370-en17.pdf (europa.eu)

WHO

Socidlni participace v ramci WHO predstavuje zaklad pro realizaci klicového cile
WHO - universalni dostupnosti zdravotni péce (universal health coverage).

Alma Ata Deklarace 1978 Microsoft Word - almaata_declaration_en.doc (who.int)
WHO 2007: WHITE PAPER Together for Health: A Strategic Approach for the EU
2008-2013 (presented by the Commission) Brussels, 23.10.2007 COM(2007) 630
final. http://www.europeanpublichealth.com/wp-content/uploads/2016/01/EU-
Health-Strategy-Together-for-Health.pdf
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https://www.ohchr.org/Documents/Issues/PublicAffairs/GuidelinesRightParticipatePublicAffairs_web.pdf
https://sdgs.un.org/publications/transforming-our-world-2030-agenda-sustainable-development-17981
https://sdgs.un.org/publications/transforming-our-world-2030-agenda-sustainable-development-17981
https://doi.org/10.1787/2651546f-cs
https://doi.org/10.1787/f765caf6-en
https://www.oecd.org/en/topics/open-government-and-citizen-participation.html
https://www.oecd.org/en/topics/open-government-and-citizen-participation.html
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/citizens-as-partners_9789264195578-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/citizens-as-partners_9789264195578-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/citizens-as-partners_9789264195578-en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0240&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0240&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0240&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:146:0001:0003:EN:PDF
https://www.consilium.europa.eu/media/23989/st10370-en17.pdf
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/almaata-declaration-en.pdf?sfvrsn=7b3c2167_2
http://www.europeanpublichealth.com/wp-content/uploads/2016/01/EU-Health-Strategy-Together-for-Health.pdf
http://www.europeanpublichealth.com/wp-content/uploads/2016/01/EU-Health-Strategy-Together-for-Health.pdf

WHO

WHO 2012: Kickbusch I, Gleicher D. Governance for health in the 21st century. A
study conducted for the WHO Regional Office for Europe, 2012. EUR/RC62/BD/01
(who.int)

WHO 2013. Health 2020: a European policy framework supporting actions across
government and society for health and well-being. Copenhagen, WHO Regional

Office for Europe, 2013. Health2020 (Short) (who.int)
https://www.euro.who.int/ data/assets/pdf file/0011/199532/Health2020-
Long.pdf

WHO 2014: Smart governance for health and well-being: the evidence. Edited by:
llona Kickbusch, Director, Global Health Programme, Graduate Institute of
International and Development Studies, Geneva, Switzerland and David Gleicher,
Project Officer, Global Health Europe, Graduate Institute of International and
Development Studies, Geneva, Switzerland. WHO Regional Office for Europe 2014.
https://www.euro.who.int/ _data/assets/pdf file/0005/257513/Smart-
governance-for-health-and-well-being-the-evidence.pdf

WHO 2016: Strengthening Health System Governance Better policies, stronger
performance. Edited by Scott L. Greer, Matthias Wismar and Josep Figueras. World
Health Organization (acting as the host organization for, and secretariat of, the
European Observatory on Health Systems and Policies, 2016. Strengthening Health

System Governance: Better policies, stronger performance (who.int)

WHO 2016b: Framework of engagement with non — state actors (FENSA). Dostupné
z: https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf files/wha69/a69 ri0-en.pdf

WHO 2017: Civil Society and Health. Edited by Scott L. Greer, Matthias Wismar,
Gabriele Pastorino, Monika Kosinska, World Health Organization - European

Observatory on Health Systems and Policies), 2017. Dostupné z: Civil Society and
health: Contributions and Potential (who.int)

WHO 2019 Participation as a driver of health equity. World Health Organization.
Regional Office for Europe. https://apps.who.int/iris/handle/10665/324909

Novy vyznam a nutnou potfebu zaclenéni SirSi vefejnosti jako pfimého aktéra

zdravotni politiky do problematiky participace vnesla celosvétova pandemie
onemocnéni Covid - 19, ktera poukazala na dileZitost informované, edukované
a zapojené spolecnosti.

WHO 2021: Voice, agency, empowerment: handbook on social participation for
universal health coverage ISBN 978-92-4-002779-4 (electronic version) ISBN 978-92-
4-002780-0 (print version), World Health Organization 2021 Voice, agency,
empowerment - handbook on social participation for universal health coverage

(who.int)
WHO 2024 Journal of the European Observatory on Health Systems and Policies

Eurohealth. Empowering people, communities, and civil society through social
participation, Vol.3, Number 1, Eurohealth-30-1-eng.pdf (who.int)

WHO 2024 Rezoluce o socialni participaci Social participation for universal health

coverage, health and well-being (who.int)

Partnerstvi
pro
oteviené
vladnuti

Dobrovolna iniciativa OGP https://www.opengovpartnership.org/ )

Open government strategy 2023 — 2028 OGP’s 2023-2028 Strategy
(opengovpartnership.org)

Sesty akéni plan pro OGP Czech-Republic Action-Plan 2022-2024 December CZ.pdf
(opengovpartnership.org)

Rada Evropy

Rada Evropy 2000: Posileni Uucasti pacientd a pacientskych organizaci
na rozhodovacich procesech o zdravotni péci Doporuceni Vybord ministri Rady
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https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0019/171334/RC62BD01-Governance-for-Health-Web.pdf
https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0019/171334/RC62BD01-Governance-for-Health-Web.pdf
https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0006/199536/Health2020-Short.pdf
https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0011/199532/Health2020-Long.pdf
https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0011/199532/Health2020-Long.pdf
https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0005/257513/Smart-governance-for-health-and-well-being-the-evidence.pdf
https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0005/257513/Smart-governance-for-health-and-well-being-the-evidence.pdf
https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0004/307939/Strengthening-health-system-governance-better-policies-stronger-performance.pdf
https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0004/307939/Strengthening-health-system-governance-better-policies-stronger-performance.pdf
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/wha69/a69_r10-en.pdf
https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0011/349526/Civil-society-web-back-cover-updated.pdf
https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0011/349526/Civil-society-web-back-cover-updated.pdf
https://apps.who.int/iris/handle/10665/324909
https://www.who.int/publications/i/item/9789240027794
https://www.who.int/publications/i/item/9789240027794
https://www.who.int/publications/i/item/9789240027794
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/376876/Eurohealth-30-1-eng.pdf?sequence=1
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA77/A77_ACONF3-en.pdf
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA77/A77_ACONF3-en.pdf
https://www.opengovpartnership.org/
https://www.opengovpartnership.org/strategy-2023-2028/#toc_13
https://www.opengovpartnership.org/strategy-2023-2028/#toc_13
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2023/02/Czech-Republic_Action-Plan_2022-2024_December_CZ.pdf
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2023/02/Czech-Republic_Action-Plan_2022-2024_December_CZ.pdf

Evropy Rec (2000)5 Council of Europe, Rada Evropy: Doporuceni €. R (2000) 5 Vyboru

ministrd ¢lenskym statdm o rozvoji struktur pro ucast obéand a pacientd na

rozhodovacim procesu ovliviiujicim zdravotni péci. (coe.int)

Zdroj: Zpracovani vlastni

3.2.3 Postup zpracovani strategického materialu

Pacientska rada (dale také , PR MZD“) byla ustanovena jiz v roce 2017. Jeji ¢innost a ¢innost jejich
pracovnich skupin byla upravena statuty a jednacimi fady, tento participativni proces v praxi fungoval,
opiral se o obecné strategické dokumenty z oblasti zdravotni politiky a zapojovani NNO. Nasledné
v roce 2021 probé&hl v OPP interni audit?, ktery ve svych zavérech ocenil existenci Pacientské rady
a doporucil prfipravit dokument koncepcni a strategické povahy, ktery se bude pfimo vénovat
participaci pacientskych organizaci v procesech MZD a také doporudil vydani interniho metodického
postupu. Doporuceni interniho auditu bylo potvrzeno rozhodnutim porady vedeni MZD s ukolem
vytvoFeni Koncepce a metodiky efektivniho zapojovani pacientskych organizaci do procesd MZD*2,

OPP zahdjilo ve spolupraci s KAN pripravu téchto dokumentu. Zaroven vznikla v rdmci Rady vlady pro
NNO tzv. Pracovni skupina pro zpracovani metodiky pro ucast zastupcld obcanské spolecnosti
v participativnich procesech®3, jejiz externim &lenem se MZD stalo a v ramci této &innosti také vzniklou
metodiku v roce 2023 pilotovalo. Soucasti této pilotdze byl také interni prlzkum v ramci MZD
o spolupréci jednotlivych odbor s NNO. Vzhledem k probihajici pilotaZi a posunu termin( dokonéeni
metodiky v Radé vlady pro NNO se prace na vlastnim strategickém dokumentu v MZD zpozdovaly.

V tomto obdobi doslo také krozvoji analytickych i praktickych aktivit mezinarodnich organizaci
(zejména OECD a WHO viz. Tabulka ¢. 2) ve smyslu dlleZitosti zakotveni participativnich procesu
do verejnych politik. Tyto mezinarodni trendy spolu s prohlubujicimi se znalostmi o zapojovani aktér(
do zdravotni politiky, diky studiu odborné literatury, ziskani pfikladl dobré praxe ze zahranici
a podstoupenym Skolenim (napf. Participation Factory) vedly vroce 2024 k rozsifeni Koncepce
z jednoho druhu aktéra (pacientské organizace) na Siroké spektrum aktérd zdravotni politiky.

Po dobu platnosti bude schvalend KOPA 2030 vefejné dostupnd v Databazi strategii’®, tj. v ramci
celostatniho informaéniho systému strategickych a koncepénich dokumentd. KOPA 2030
i implementacni plany budou rovnéz zverejnény na webovych strankach MzD.

1 MZDR 1760/2021-3/0IA; PID: MZDRXO1EYUNS

2 porada vedeni MzD 11.10.2021 00206BE9F2ED211019082021 (MZDcr.cz)

13 Pracovni skupina pro zpracovani metodiky pro Géast zastupc ob&anské spoleénosti v participativnich
procesech | Vldda Ceské republiky

14 Dotaznik k Metodice UV — Teams
https://kcict.sharepoint.com/:x:/s/Zapojenpacientskchorganizac/Efp4x0E1FeBDrmwVM5zHxqcB391IggtF1yFN
00csFMgyAw?e=51zThH

15 Strategické dokumenty | Databdze strategii - portdl pro strategické fizeni

13


https://rm.coe.int/09000016804bbc51
https://rm.coe.int/09000016804bbc51
https://rm.coe.int/09000016804bbc51
http://intranet.mzcr.cz/dokumenty/poradyvedeni/pv/2021-39_z%C3%A1pis.pdf
https://vlada.gov.cz/cz/ppov/rnno/pskmp/pracovni-skupina-pro-zpracovani-metodiky-pro-ucast-zastupcu-obcanske-spolecnosti-v-participativnich-procesech--187600/
https://vlada.gov.cz/cz/ppov/rnno/pskmp/pracovni-skupina-pro-zpracovani-metodiky-pro-ucast-zastupcu-obcanske-spolecnosti-v-participativnich-procesech--187600/
https://kcict.sharepoint.com/:x:/s/Zapojenpacientskchorganizac/Efp4x0E1FeBDrmwVM5zHxqcB391IqgtF1yFNOOcsFMgyAw?e=5lzThH
https://kcict.sharepoint.com/:x:/s/Zapojenpacientskchorganizac/Efp4x0E1FeBDrmwVM5zHxqcB391IqgtF1yFNOOcsFMgyAw?e=5lzThH
https://www.databaze-strategie.cz/cz/mzd/strategie

4 VSTUPNI INFORMACE O PARTICIPACI

4.1 VYMEZENI POJMU PARTICIPACE

S ohledem na snahu sladovat pfistup statni spravy k oblasti participace v ramci Koncepce pouzivdme
obecné uznavanou a pfijimanou definici, ktera byla vytvorena Mezindrodni asociaci pro participaci
verejnosti (International Association for Public Participation, I1AP2).2® Tuto definici pouziva i Ufad
vlady, kde vznikla Metodika UV.Y Zminéné hodnoty definuji o¢ekdvani kladena na proces participace
a jeho smérovani.

Tabulka 3: Definice participace IAP2

1. je zaloZena na pfesvédceni, Ze ti, ktefi jsou rozhodnutim dotéeni, maji pravo byt
zapojeni do rozhodovaciho procesu.

2. zahrnuje pfislib, Ze pFispévek vefejnosti ovlivni rozhodnuti.

3. podporuje udrZitelnd rozhodnuti tim, 2e uzndvd a komunikuje potfeby a zdjmy viech
ucastnikd, véetné téch, ktef ¢ini rozhodnuti.

4. vyhledavd pfileZitosti a umoZniuje zapojeni téch, ktefi jsou rozhodnutim dotéeni, nebo
na ném maji zdjem.

5. usiluje pfi navrhovéani zplsobu, jakym participuji, o vstupy od U¢astnikd samotnych.
6. poskytuje Gcastnikdim potifebné informace k tomu, aby se smysluplné zapoijili.

7. sdélujte ucastniklm, jak jejich vstup ovlivnil rozhodnuti

Zdroj: Metodika UV

4.2 VYMEZENI SUBJEKTU PARTICIPACE

V rdmci Koncepce pouzivame pojem aktér/aktéri. Tento pojem v sobé obsahuje jak stakeholdery, tak
verejnost. Oba pojmy jsou definovany nize.

Stakeholdefi, nebo také zainteresované strany, jsou specifické skupiny nebo jednotlivci, ktefi maji
pfimy zdjem nebo jsou ovlivnéni vysledky rozhodnuti, které se tvofi v ramci urcitého procesu. Mohou
to byt napfiklad:

e Odbornici v urcitém oboru (experti, vyzkumné instituce),
e Organizace reprezentujici zajmy specifickych skupin (napfiklad odborné spolecnosti Ci
pacientské organizace),

1611x17 p2 pillars_brochure 20.pdf
17 Schvélena Radou vlddy pro NNO dne 28. 6. 2022 vice na Metodika participace nestatnich neziskovych
organizaci v poradnich a pracovnich orgdnech a pii tvorbé dokumentd statni spravy | Vldda CR (gov.cz).
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https://cdn.ymaws.com/www.iap2.org/resource/resmgr/communications/11x17_p2_pillars_brochure_20.pdf
https://vlada.gov.cz/cz/ppov/rnno/dokumenty/metodika-participace-nestatnich-neziskovych-organizaci-v-poradnich-a-pracovnich-organech-a-pri-tvorbe-dokumentu-statni-spravy-197878/
https://vlada.gov.cz/cz/ppov/rnno/dokumenty/metodika-participace-nestatnich-neziskovych-organizaci-v-poradnich-a-pracovnich-organech-a-pri-tvorbe-dokumentu-statni-spravy-197878/

e Komercni subjekty (poskytovatelé zdravotni péce, farmaceutické spolecnosti),
e Vefejné instituce.

Stakeholdefi maji casto jasné definované role v procesu participace, prinadseji odborné znalosti
a specifické zkusenosti, které jsou klicové pro tvorbu politik nebo rozhodnuti. Jejich zadjem na vysledcich
je konkrétni a ovliviiuje jejich profesionalni ¢i ekonomické aktivity. Nicméné je mozné, Ze stejny
stakeholder mize byt v kontextu konkrétniho procesu jednou v roli expertd a jindy subjektu, ktery haji
konkrétni zajmy. Z tohoto divodu je klicové dobre nastavit cil, role a o¢ekavani, aby participativni
proces mohl pfinést vysledky, které jsme si od néj stanovili.

Na druhé strané je verejnost SirSi pojem, ktery zahrnuje vSechny ob¢any bez ohledu na jejich zapojeni
v profesnich nebo zajmovych organizacich. | kdyZ verejnost nemusi mit odborné znalosti nebo pfimy
ekonomicky zdjem na vysledcich, jeji zita zkuSenost a osobni potieby poskytuji cennou perspektivu.
Zapojeni vefejnosti pfispivd k demokratické legitimité a transparentnosti rozhodovaciho procesu.®
Tato ucast umoznuje reflektovat, jak budou rozhodnuti ovliviiovat spolecnost jako celek, nikoli pouze
zajmy specifickych skupin. Verejnost tak prinasi Sirsi pohled, ktery mUZe napomoci pfi hodnoceni
spolecenského dopadu rozhodnuti a zvyseni jejich akceptovatelnosti.

4.3 PRINCIPY PARTICIPACE
Participace mé splfiovat tfi principy, jimiZ jsou transparentnost, inkluzivita a udrZitelnost.

1. Transparentnost
Relevantni informace pro dany proces jsou dostupné a srozumitelné pro vSechny aktéry, které
zapojujeme. Je predem znamy ucel procesu, jasné komunikovany postup, predpokladany
rozsah zapojeni a zpUsob vyuZiti ziskanych vstupi. Vystupy jsou zverejnény, a stejné tak i jejich
dopad na konkrétni proces.

2. Inkluzivita
Zajisténi, zZe vsichni aktéfi, véetné téch tradi¢né prehlizenych nebo znevyhodnénych, maji
moznost Ucastnit se a ovliviiovat procesy, které se jich tykaji. Pfed konkrétnim procesem je
tfeba aktivné zmapovat aktéry, kterych se téma dotykd a zodpovédné pfistoupit k jejich
zapojovani — zvolenym metodam, ale i formam (napf. easy-to-read format, tlumoceni
do jiného jazyka véetné do Ceského znakového jazyka; prepis). V pfipadé aktérl, se kterymi
nema MZD zkusenosti, je vhodné vyuZzit know-how subjektl, které cilovou skupinu znaji a maji
jeji dvéru. Ve vétsiné pripadd se bude jednat o NNO, které s danou komunitou pracuiji.

3. Udrizitelnost
Jsou vytvorené podminky jak na strané MZD, tak na strané aktérd, které umozni smysluplné
zapojeni, a tedy i vystupy. Podminky zahrnuji jak institucionalizaci — ukotveni procesu
zapojovani, tak vytvareni dostatecnych kapacit pro zapojovani (capacity-building).

18 https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-030-02006-4 673-1
1 WHO. (2021). Voice, agency, empowerment: Handbook on social participation for universal health coverage.
WHO Publishing. Dostupné z: https://www.who.int/publications/i/item/9789240027794
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4.4 CiLPARTICIPATIVNIHO PROCESU

Participativni proces Ize popsat jako strukturovany a fizeny zplsob zapojeni aktérl. Pro jeho spravné
nastaveni, je klicové si definovat cil, se kterym je proces veden (napf. potfeba ziskat podnéty
pro tvorbu strategického dokumentu).

Vymezeni cile, ktery sledujeme v ramci participativniho procesu, ovlivni v dalSich krocich i vybér aktérd
a nasledné participativnich metod pripadné jejich forem. Pokud je participativni proces fizen shora tj.
je uréovan MZD, tak je plné na rozhodnuti Uradu, jaky cil sleduje a tedy, ktery stupen participace zvoli.
Spektrum participace (viz tabulka nize), nékdy téz Zebtik participace, ukazuje 5 Urovni mozného
zapojovani aktér(:

1. Informovani

2. Konzultace (pfipominkovani)
3. Zapojovani (sbér podnétu)
4. Spolutvorba (deliberace)

5. Spolurozhodovani (engagement)

Tabulka 4: Spektrum participace podle IAP2

Informuj Konzultuj Zahm Spolupracuj

(Inform) (Consult) (Involve) (Collaborate)
.— | Poskytnout vefejnosti Obdrzet od vefejnosti Pracovat pfimo Vytvoiit partnerstvi Vlozit finalni rozhodnuti
g vyvazené a objektivni zpétnou vazbu s vefejnosti v pribéhu s vefejnosti ve viech do rukou vefejnosti.
',g informace a pomoci jim | k analyzam, alternativam | celého procesu za aspektech rozhodovani,
7 | porozumét problému, a fedenim. ucelem zajidténi toho, Ze | véetné vytvareni
é alternativam, obavam a aspiracim alternativ a identifikace
5 | prilezitostem a/nebo vefejnosti rozumime upfednostiovaného
"é reSenim. a konzistentné je fedeni.
5 zZvazujeme.

Budeme vas priibézné Budeme vas prubézné Budeme s vami Budeme od vas v ramer | Implementujeme to,
.— | informovat. informovat, naslouchat | spolupracovat na spoluprace ziskavat rady | o ¢em vy rozhodnete.
;E: vasim obavam a zajiténi toho, ze vase a inovace v ramei
Ky aspiracim a brat je na obavy a aspirace jsou formulovani navrhi
2 védomi. Poskytneme pfimo zohlednény fedeni a vase rady
z,: vam zpétnou vazbu o ve vytvarenych a doporuceni
_g tom, jak vstupy alternativach, v maximalni mozné mife
g vefejnosti ovlivnily a poskytneme vam do rozhodnuti zahrneme.
g rozhodnuti. zpétnou vazbu o tom, jak
* vstupy vefejnosti
ovlivily rozhodnuti.

2 IAP20

N
Q.
~
RS}

20 |AP2 |AP2 Public Participation Spectrum - IAP2 Australasia
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4.5 MAPOVANi AKTERU

Mapovani aktéra je klicovym krokem vramci participativnich procest. Tento postup slouZi k
identifikaci, analyze a kategorizaci jednotlivc(, skupin ¢i organizaci, které mohou byt ovlivnény
rozhodovacimi procesy nebo maji zajem se do nich aktivné zapojit.

Cile mapovani aktérd jsou 3:

1. Identifikace relevantnich aktér(;
2. Analyza vlivu a zajm(;
3. Kategorizace aktér(

a jsou uvedeny nize.

1. Identifikace relevantnich aktérti: Prvnim krokem je identifikace vSech aktér(, ktefi by mohli
mit vliv na dany proces nebo by mohli byt jeho vysledky ovlivnény. To zahrnuje jak interni
aktéry (rdzné Gtvary MZD), tak externi (odborné spolecnosti, pacientské organizace, neziskové
organizace ve zdravotnictvi, pojistovny, komercni subjekty, vyzkumné instituce, samospravy
atd.).

Pro mapovani lze pouZivat rizné zplsoby déleni aktér(. DlleZité je, aby nebyli opomenuti aktéfi, ktefi
jsou relevantni k stanovenému cili procesu. Schéma 2 rozdéluje aktéry na 3 zakladni skupiny (pyramida
neodrazi hierarchické rozdéleni, ale reflektuje cetnost aktéra).

Schéma 2: Aktéri — déleni dle roli ve spolecnosti

EXPERTI

STAKEHOLDERI

VEREJNOST

Zdroj: Participation Factory, upraveno
Schéma Cislo 3 déli spolecnost dle sektord.

Statni sektor: Zahrnuje verejné instituce a vladni organy odpovédné za tvorbu a implementaci
verejnych politik, regulaci a poskytovani vetrejnych sluzeb. Jeho role je klicova pro zajisténi pravniho
ramce a stability spole¢nosti.

Trzni sektor: Sklada se z komercnich subjektd a soukromych firem, které produkuji zbozi a sluzby
s cilem dosahnout zisku. Tento sektor je hnaci silou ekonomického ristu, inovaci a zaméstnanosti.
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Obcanska spolecnost: Tvofi ji neformalizované komunitni skupiny a vefejnost, ktefi se angazuji
ve prospéch vetrejného zajmu. Pfispiva k socidlni soudrznosti.

Nestatni neziskové organizace: Pfispivaji k socidlni soudrznosti, obhajobé prav a poskytuji sluzby, které
nejsou vzdy pokryty trznim ani statnim sektorem. Tento sektor tak doplfiuje stat a trh, pfinasi hodnoty
solidarity a spoluprace a podporuje inkluzivitu ve spole¢nosti.?

Schéma 3: Aktéri — sektorové déleni

[ ]
[ ]
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® ™ * sprava
o L ™ o
[ ]
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® organizace ®
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[ ]
...I.g oooo...... L
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neformalni @ °
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®  J
e 0
o
OBCANSKA
SPOLECNOST

Zdroj: Abrahamson, P., upraveno

Zapojeni vSech sektor(l do participativnich procesu je zasadni pro vyvazené a inkluzivni rozhodovani.
Verejny sektor pfindsi legislativni a regulacni perspektivu, ziskovy sektor nabizi pohled na ekonomickou
realizovatelnost a inovace, zatimco obcansky sektor (obcanska spoleénost i NNO) zajistuje, Ze hlas
verejnosti a specifickych komunit je slySen. Tato spoluprace podporuje transparentnost, legitimitu
a efektivitu pfi tvorbé politik a strategii, které reflektuji potfeby celé spolecnosti.

21 Salamon, L. M., & Anheier, H. K. (1997). Defining the Nonprofit Sector: A Cross-National Analysis. Manchester
University Press.
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2. Analyza vlivu a zajma: Aktéfi jsou analyzovani na zakladé dvou kli€ovych faktora — jejich vlivu
na proces a jejich zdjmu o vysledek. Toto umoZiuje lepsi porozuméni tomu, jak aktéry
efektivné zapojit, a jak s nimi komunikovat béhem rozhodovacich procest.

3. Kategorizace aktérti: Na zdkladé analyzy jsou aktéfi rozdéleni do kategorii podle miry jejich
vlivu a zajmu. To umoznuje prizpUsobit pfistupy k jejich zapojeni — napfiklad vysoci vlivni aktéfi
mohou byt zahrnuti do strategickych konzultaci, zatimco aktéfi s mensim vlivem, ale vysokym
zajmem, mohou byt vice informovani nebo zahrnuti do vefejnych diskuzi. Pro management
aktérl se vyuZiva matice, kterou uvadime nize.

Tabulka 5: Management aktért — matice

0 Nizky vliv
Ridit zblizka — Udriovat spokojené -
0 aje Pracovat spolu Informovat

Udrfovat informované - | Minima&lnf dsili -
Konzultovat Manitorovat

Zdroj: Participation Factory, upraveno
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4.6 PARTICIPATIVNI METODY

Participativnich metod — zplisobU, jak zapojit cilové skupiny do procest — je velmi mnoho. Rizné
metody jsou vhodné pro rlizné procesy. Nékteré metody umozni ziskat konkrétni navrhy od vefejnosti
pro konkrétni projekt, jiné zase dodaji reprezentativni data ohledné prevladajicich potfeb cilové
skupiny. Pfi planovani participativniho procesu je tfeba si stanovit, ¢eho ma participace docilit, a to
v rliznych fazich celého procesu. Jeden participativni proces jich mize zahrnovat nékolik (napft.
hloubkové rozhovory, navazujici anketu a finalni verejné slyseni).

Pred vybérem konkrétni metody je opét nutné si kldst otazku, jestli je U€elem zapojeni ziskat informace
a zkusenosti, nebo spise aktivizace aktéru.

e Metody s vysokou datovou hodnotou slouzi k ziskavani cennych informaci od ucastnik(
procesu (fokusni skupina, reprezentativni prizkum).

e Metody svysokou mirou angazovanosti cilové skupiny slouZi k zapojeni cilové skupiny
a umoznuji participantiim se citit soucasti nééeho vétsiho. Datova hodnota mlzZe byt nizsi,
protoze neni mozné zajistit potfebnou reprezentativitu a vystupy tak nemusi odpovidat
presvédceni celé populace, ale jen malé skupiny aktivnich aktér(, ktefi se rozhodli pfijit
na setkani.

Méli bychom také védét, jaky typ dat potfebujeme a dle toho volit vhodnou metodu:
e kvantitativni data — ,Cisla a procenta” (napt. 60 % verejnosti preferuje moznost x).

e kvalitativni data — potrebujeme od cilové skupiny ndpady, podnéty a vice informaci pro hlubsi
porozuméni problému

Konkrétnich metod pro zapojovani aktéra i vefejnosti je mnoho. Kromé déleni vyse se také lisi v tom,
jak naroc¢né jsou — a to jak na pfipravu, ¢asove, tak na facilitaci a financni zdroje, se kterymi je treba
pocitat pro Uspésnou realizaci.

Priklady metod: nize uvedené metody vyzaduji rizny zpUsob vybéru téch, ktefi budou zapojeni, ale

jsou i rozdilné v mife angaZovanosti, které riizné metody od participujicich vyZaduji.?2 2

Metody vhodné pro mensi skupiny:

e Hloubkovy rozhovor — metoda kvalitativniho prizkumu, kdy se s jednim ¢lenem cilové skupiny
(nebo s vice cleny, ale vidy jednotlivé) mluvi o konkrétni problematice nebo tématu
a do hloubky se dotazujeme na zkuSenosti, ndzory a pfipominky. Obvykle probihd pred
kvantitativnim prdzkumem.

e Kulaty stll — metoda pouzivana pro skupinovou diskuzi. Jedna se o diskuzi v mensich skupinach
u stoll, kde je casto cilem, aby skupina u jednoho stolu dospéla k néjakému spolecnému
zavéru. Diskutujici obvykle reprezentuji rlizné nazorové skupiny, které k projednavanému
tématu maji blizsi vztah.

e Pracovni skupina — jedna ze zakladnich technik zapojeni, ktera se vyuzivd v mnoha podobdch
a kombinacich. Jedna se o skupinu 5 aZ 15 osob, které se opakované setkavaji nad resenim

22 Slovnik pojm& participativniho pldnovani | iprpraha.cz
2 participace - Oficidlni strdnky Kvality vefejné spravy
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Vv

daného projektu, tématu nebo zaméru. NejdulezitéjsSim prvkem pro fungovani a vystupy
pracovni skupiny je jeji sloZzeni, které by mélo byt reprezentativni, respektive by mélo
odpovidat jednotlivym zajmovym skupindm, kterych se projedndvané téma tyka. DlleZité je
vedeni ¢i facilitace jedndani pracovni skupiny — aby mohlo byt dosazeno cile, ke kterému byla
zfizena.

e World café — oznacCuje metodu sdileni zkusenosti. BEhem world café sedi ucastnici ve
skupinach u mensich stolkl jako v kavarné. Zde spolu probiraji témata a otazky, které jsou
predmeétem setkani. Diskuze v tomto formatu Gcastniky sezndmi s dalSimi pohledy na véc, coz
muzZe vést ke zméndm v nazorech a podpore spoluprace, pfipadné i k predchazeni konflikt(i v
pripadé kontroverznich projekta.

e Fokusni skupina — jedna se o metodu, kterd nejcastéji v sociologickych prizkumech sbira data
pro kvalitativni vyzkum. Je to moderovany skupinovy rozhovor s demograficky podobnymi
lidmi, ktefi byli vybrdni ndhodné na zakladé urcité charakteristiky nebo moziné podobné
zkuSenosti.

e Panel expertli — metoda zamérena na sumarizaci a syntézu Sirokého spektra dat a informaci
a vytvoreni shrnujici zpravy, kterd je souborem doporuceni pro feseni zkoumaného problému,
pfipadné vznikne celkova vize tykajici se feSeného tématu.

e Hackaton — plvodné kolaborativni pocitatové programovani (od hackovat). V SirSim kontextu
je to akce, pfi niz se ucastnici intenzivné vénuji spolecnému vymysleni reSeni spolecenskych,
vladnich nebo technologickych otazek. Muze trvat az nékolik dni.

Metody vhodné pro verejnost — nizSi mira angazovanosti

e Reprezentativni prizkum — sociologicky prizkum, ktery na reprezentativnim vzorku cilové
populace (napf. obyvatelé konkrétni méstské casti) zjistuje nazory, postoje, preference
na dané téma nebo problematiku.

e Anketa — kvantitativni dotaznikové Setfeni, které slouzi k zjiSténi preferenci ¢i validaci hypotéz
u vétsiho poctu ¢lend cilové skupiny. Na rozdil od reprezentativniho prizkumu nenf zajisténa
reprezentativita vzorku respondentd a vystupni data tak nemusi pIné odpovidat vSeobecnému
smysleni cilové skupiny.

e Hlasovani — vhodné pro prioritizaci, porozuméni tomu, co je pro cilovou skupinu
dilezité. Je nutné predem upresnit vahu hlasovani — jestli jsou vysledky pouze informacni
pro zjisténi preferenci, ¢i jsou zavazné a maji roli v rozhodovacich procesech.

Metody vhodné pro verejnost — vyssi mira angazovanosti

e Konzultace verejnosti — proces, ktery ma za cil shromaZzdit a zpracovat pfipominky a Zadosti
obéanl k tématlim a problém@m, které se jich tykaji. U¢elem procesu je vyssi efektivita,
transparence a zapojeni verejnosti do projektl velkého rozsahu a tvorby zakond. Prvky verejné
konzultace obvykle jsou: i) notifikace (ozndmeni — zverejnéni zaleZitosti, kterd ma byt
konzultovéna), ii) vlastni konzultace (obousmérny tok informaci a vyména nazorl mezi
konzultovanou verejnosti a rozhodujici instituci) a iii) participace (zapojeni zajmovych skupin

do pfipravy rozhodnuti nebo pravnich predpist).
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e Vefejna slySeni — oteviené setkani vladnich predstavitelll a ob¢anl, kdy ob¢ané mohou
vyjadrit svdj nazor, pripadné sdilet pfipominky a komentére k probiranému tématu. MizZe také
predchazet tvorbé zakon( ve snaze zjistit, jaké nazory a obavy obc¢ané maji.

e Participativni rozpocet (o ¢asti rozpoctu rozhoduje verejnost) - komunitni projekt, kdy napr.
méstska ¢ast, mésto, region i rezort vyhradi urcitou ¢ast svého rozpoctu k realizaci projekta,
které navrhuji ob¢ané. V prvni fazi obyvatelé podavaji ndvrhy. Ty pak na pfislusSném uradé
projdou technickou analyzou a vyberou se navrhy, které je mozné realizovat z dostupnych
penéz. O téchto projektech lidé hlasuji. Vitézny navrh (i navrhy) je pak realizovan. Proces je
nutné kazdy rok vyhodnotit a v pfipadé potfeby upravit pro dalsi rok, aby byl proces udrzitelny.

Metody vhodné pro verejnost — vysoka mira angazovanosti

e Obcanské poroty — skladaji se z nékolika ndhodné vybranych obcan(, ktefi se pravidelné
schazeji a projednavaji zadanou problematiku (pfikladem mdizZou byt otazky tykajici se lokalni
urovné, ale i narodni). Vétsich rozmérud pak nabyvaji tzv. ob¢anska shromazdéni.

e Obcanska shromazdéni — shromazdéni, kde se spolu s obany schazeji také experti a zdstupci
sdruzeni a projedndvaji rozsahlejsi otazky, jez se dotykaji spolecnosti. Prikladem muzZe byt
obcanskd shromazdéni v Badensku-Wirttembersku ke Covid-19 nebo transformace sité
klinik?*

24 Citizens' Forum Clinics Ostalb: Participation Portal Baden-Wiirttemberg
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4.7 MONITORING A EVALUACE PARTICIPATIVNICH PROCESU

Monitoring a evaluace participativnich procest jsou klicové pro zajiSténi transparentnosti, méreni
vysledkdi a vyhodnoceni dopadu, které participativni aktivity pfinaseji. Systematicky pfistup
k monitoringu a evaluaci umozniuje vcas identifikovat problémy a reagovat na né, zdroven poskytuje
poudeni a prostor pro zlepseni budoucich procesu.

Monitoring se zaméfuje na pribézny sbér dat béhem realizace participativnich aktivit. Hlavni vyhodou
monitoringu je moZnost vcas zasdhnout v pripadé problém( a pribéiné sledovat naplriovani
stanovenych cilll. Mezi nejdulezitéjsSi nastroje patfi casové plany, tabulky sledovani indikatord
a pravidelné debriefingy.

Evaluace probihd obvykle po skonceni projektu nebo procesu a zaméfuje se na vyhodnoceni
dosazenych zmén a dopadu. Cilem evaluace je analyzovat, jaky vliv mély participativni aktivity na dany
problém a jak mohou byt tyto aktivity optimalizovany pro budouci vyuziti. Evaluace ¢asto zahrnuje
vytvareni monitorovacich zprav a analyz, které mohou byt provedeny jak internimi, tak externimi
kapacitami.

V ramci participativnich procesi v MZD je zasadni, aby byly monitorovany nejen kvantitativni
vysledky, ale i kvalita zapojeni aktérd. Pro zajisténi efektivniho monitoringu a evaluace by MZD mélo
vyuzit standardizované reporty a nastroje, které umozni sledovat pokrok a efektivitu participativnich
aktivit.

V této kapitole jsme vymezili oblast participace, tak jak by méla byt implementovana v rdmci MZD.
Popisuje nejen subjekty zapojovani, ale také hlavni principy a stanovuje postup od:

e Stanoveni cile zapojovani

e Zmapovani a urceni aktér(, ktefi jsou relevantni pro zvoleny cil

e Vybér metod participativnich proces, které odpovidaji cili i preferovanému zptsobu zapojeni

e Pribéiny monitoring pro méreni prinosu a naslednou evaluaci pro postupny rozvoj
participativnich procest v MZD.
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5 UZIVATELE KOPA 2030

Koncepce je zpracovana jako dokument, ktery slouzi pro nastaveni podminek uvnitt MZD, které
povedou k systematickému vyuzivani participativnich proces( v ramci cyklu tvorby zdravotnich politik.
UZivateli Koncepce jsou zaméstnanci napfic Utvary MZD (viz tabulka 6). Informace obsaZzené v Koncepci
jsou vyuZitelné jak na urovni vedoucich pracovnikd, ktefi pomahaji nastavit zdravotnické politiky, tak
na urovni referentd, ktefi Casto participativni procesy realizuji. V ramci Koncepce mluvime o jejim
vyuzivani smérem k vnéjsim aktérdm. Stejné dobie lze participaci vyuZit i jako ndastroj pro interni
zapojovani v rdmci Uradu.

Na Koncepci bude navazovat Metodika, kterd bude slouZit jako prlvodce po rdznych fazich
participativniho procesu pro ufedniky a urednice v MZD. V ramci Metodiky vzniknou Sablony, které
umozni jednotny pristup k participativnim procesim napti¢ MZD a poskytnou moznost jejich srovnani,
a tim i systematické budovani know-how v oblasti participace.

Tabulka 6: UZivatelé KOPA 2030 v MZD

Zkratka Nazev

TIS 10500 - Odbor komunikace s verejnosti

KAN 10700 - Odbor kancelafe ministra

KST 11100 - Kancelar statniho tajemnika

PER 11200 - Odbor personalni

OPR 13400 - Odbor pfimo fizenych organizaci

EFI 13500 - Odbor evropskych fondu a investi¢niho rozvoje
DzZP 13700 - Odbor dohledu nad zdravotnim pojisténim
CAU 13800 - Odbor regulace cen a uhrad

OLZP 13900 - Odbor Iéciv a zdravotnickych prostredki

LEG 14130 - Oddéleni legislativy

PRO 14200 - Odbor pravni

MEZ 14400 - Odbor mezindrodnich véci a EU

OPP 14700 - Oddéleni podpory prav pacientt

OZP 15100 - Odbor zdravotni péce

VVD 15310 - Oddéleni védy, vyzkumu a dotaci na vzdélavani
oLpP 15340 - Oddéleni |ékaFskych povolani

ONP 15400 - Odbor oSetfovatelstvi a nelékarskych povolani
OPL 15710 - Oddéleni Inspektorat omamnych a psychotropnich latek
CIL 15720 - Oddéleni Cesky inspektorat lazni a zfidel

OLZP 13900 - Odbor Iéciv a zdravotnickych prostredki

OBP 17130 - Oddéleni chemickych latek a biocidnich pfipravki
OVZ 17200 - Odbor ochrany verejného zdravi

POC 17500 - Oddéleni pohotovostni operacni centrum
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Zkratka Nazev

IKT 19100 - Odbor IT
NCEZ 19200 - Odbor Narodniho centra elektronického zdravotnictvi

Zdroj: intranet MIZD
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6 MEZINARODNI SROVNANi A OKOLNI PROSTREDI

Participace obcanu je zasadni slozkou dobrého vladnuti, na coZ upozorriuje nejen OECD, ale i WHO.
OECD povaZuje participaci za klicovy prvek transparentni a odpovédné spravy, zatimco WHO
zdUraziiuje jeji daleZitost v kontextu zdravotnich systéml(, kde hraje roli pfi posilovani odolnosti
systému.?®

Schéma 4: Celkovy radmec pro socidlni participaci jako katalyzdtor sprdvy zdravotniho systému

Vyznam (Mattering): Socialni participace
posiluje pocit lidi, Ze jsou cenéni, a dava jim
pocit hodnoty tim, Ze pfispivaji ke
kolektivnim cildm v oblasti spravy
zdravotnich systému.

Legitimita a dlivéra (Legitimacy & trust):
Socialni participace vyznamné zvysuje
transparentnost, odpovédnost a vnimani
spravedlivého fungovani vladnich struktur.

Participace jako
katalyzator spravy
zdravotniho systému

Socialni spravedInost (Social justice):

Socidlni participace resi zdravotni Dopad a efektivita (Impact & efficiency):
nerovnosti, podporuje spravedlivou Socialni participace vytvari zdravotni
distribuci zdravotni péce a zajistuje, ze systémy, které Iépe reaguji na rozmanité
nikdo nebude opomenut ve spravé potreby a efektivnéji vyuZzivaji zdroje.
zdravotnich systéma.

Zdroj: Eurohealth Vol.3, Number 1

Participace je vnimana jako nastroj, ktery pomdaha vladam reagovat na skutecné potreby obyvatel.
Tento koncept je zvlasté daleZity v kontextu narlstajiciho nedostatku ddvéry ve vlady a zdravotni
systémy, coZ se jasné ukdzalo béhem pandemie COVID-19. Z mezindrodnich zkuSenosti vyplyva,
7e zemé s vysokou Urovni divéry v instituce dosahly lepsich vysledkd pfi zvlddani pandemie.?®

25 WHO 2024 Journal of the European Observatory on Health Systems and Policies Eurohealth. Empowering
people, communities, and civil society through social participation, Vol.3, Number 1, dostupné z: Eurohealth-
30-1-eng.pdf (who.int)

26 WHO 2024 Journal of the European Observatory on Health Systems and Policies Eurohealth. Empowering
people, communities, and civil society through social participation, Vol.3, Number 1, dostupné z: Eurohealth-
30-1-eng.pdf (who.int)

26


https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/376876/Eurohealth-30-1-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/376876/Eurohealth-30-1-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/376876/Eurohealth-30-1-eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/376876/Eurohealth-30-1-eng.pdf?sequence=1

7 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI KONCEPCE

Pro zpracovani této Koncepce byla provedena analyza identifikujici klicové problémy a faktory, které
ovliviiuji efektivitu participativnich procesdi v MZD. Zahrnuje analyzu jak vnitfniho, tak vnéjSiho
prostiedi, pricemz kazdé z nich prinasi konkrétni vyzvy pro rozvoj ucinné participace. Tato analyza
poskytuje podklad pro formulaci strategickych krokd a navrhuje opatfeni k prekonani identifikovanych
problému, coZ povede k efektivnéjsSimu a koordinovanému zapojovani aktérd v MZD. V textu niZe jsou
uvedeny hlavni zjisténi analyzy, ktera je v pIném rozsahu uvedena v pfiloze ¢. 1 Koncepce.

Analyzou vnitiniho prostfedi MZD byly zjistény nasledujici problémy k FeSeni:

1. Absence jednotného ramce pro zapojovani aktérG: V MZD neexistuje jednotnd Metodika
pro participaci, coz vede k nejednotnosti v zapojovani riznych aktérd do rozhodovacich
procest. Tento nedostatek brani systematickému pfistupu a snizuje efektivitu zapojovani
stakeholderl a verejnosti do tvorby zdravotnich politik.

2. Nedostatecné persondlni kapacity: MZD postrada specificky vycélenéné pracovniky
pro organizaci a Fizeni participativnich procesll. Tento nedostatek vede k fragmentaci
a zavislosti na ad hoc iniciativach, coz omezuje kvalitu a koordinaci participace napfi¢ Utvary
MZD.

3. Nizké povédomi o vyznamu participace mezi zaméstnanci: analyza upozornuje,
Ze zaméstnanci MZD nemaji dostatecné znalosti a nastroje k efektivnimu zapojovani aktérd,
coz vede k obavam a nesystematickému vyuZivani participativnich metod.

Analyzou vnéjsiho prostiedi MZD byly zjistény nasledujici problémy k feseni:

1. Absence jednotné definice participace ve verejné spravé: V CR neni sjednoceny pfistup
k participaci na vladni Urovni, coz vede k rdznorodému a nekoordinovanému zapojovani
obc¢anl napfic institucemi. Fragmentace téchto pfistupl snizuje efektivitu participativnich
procesll a davéru verejnosti ve verejnou spravu.

2. Nedostatecna instituciondlni podpora a koordinace participace: Chybi centralni koordinacni
organ nebo odborné centrum, které by participativni procesy napfi¢ verejnou spravou fidilo
a poskytovalo technickou a metodickou podporu. To vede k nejednotnym a roztfiSténym
procestim.

3. Neexistence zastfesujici vize participace: Participace v CR neni souddsti $irsi strategie
otevieného vladnuti, ktera by zahrnovala prvky transparentnosti a odpovédnosti. Tento
nedostatek brani synergii mezi participaci a jinymi vladnimi strategiemi a omezuje jeji pfinosy
pro verejnou spravu.

Participace v MZD a soucasné v ramci Ustfedni statni spravy v souc¢asné dobé celi tfem hlavnim vyzvam:
Celi i) absenci zastfe$ujici vize participace, ii) nedostate¢né uréenym kapacitdm pro fizenou
participaci a iii) nedostateénému know-how v oblasti participativnich procesi. NiZe je uvedena SWOT
analyza.
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Analyza SWOT (podrobné rozpracovana v Pfiloze 1 — Analyticka cast)

Tabulka 7: SWOT analyza v oblasti participace v MZD

PRILEZITOSTI HROZBY

Vytvoreni koncepce pro oblast zapojovani Nedostatek investic do financnich a personalnich
zdrojl pro rozvoj participace

Vytvoreni odborného centra pro participaci Nedostatek politické podpory participace

Zavedeni skoleni a vytvofeni nastroji na
podporu systematicky pojaté participace

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

ZkusSenosti pfi zavadéni systematické participace | Absence jednotné koncepce participace
pro zastupce pacientd

Ukotveni  vyznamu participace  vramci | Nedostatecné personalni kapacity
doporuceni OECD i rezoluce WHO

Stdle nizké povédomi o pfinosech participace

Zdroj: Zdroj: vlastni zpracovdni

Pro vice z Analytické Casti viz Pfiloha 1 (soucasti tohoto dokumentu — Kapitola 10).



8 STRATEGICKA CAST

Strategicka ¢ast, uvedena nize, vychazi z ¢asti analytické, ktera je zpracovana v Ptiloze 1. VSechny cile,
stejné jako konkrétni navrhy feseni, formulované v jednotlivych opatfenich strategické ¢asti, vychazeji
z podrobného popisu problémovych oblasti, které jsou blize specifikovany pravé v predmétné analyze
(popis problému, shrnuti dosavadniho vyvoje, nulova varianta, kliCcové trendy a zahranicni pfistupy).
Obé ¢asti, ¢ast analytickou i strategickou, je proto tfeba vnimat ve vzajemném kontextu.

8.1 VIZEKOPA2030

Vizi Koncepce je dosahnout do roku 2030 stavu, kdy se v MZD béZné vyuzivaji participativni procesy
zahrnujici relevantni aktéry, v€etné verejnosti. Jejich zapojenim vznikaji udrzitelnéjsi a spravedlivéjsi
politiky, které reflektuji potieby a zajmy téch, na které dopadaji. V disledku této praxe roste

zapojeni aktéra a v jeho disledku i jejich diivéra v MZD.

MISE Koncepce: naplanovat a implementovat v prostiredi MZD takové zmény, které umozni

prostfednictvim instituciondlniho ukotveni a budovani internich kapacit dosahnout nejpozdéji do roku
2030 stavu, kdy je vyuZivani participativnich proces( béZnou soucasti vykonu agend spjatych s tvorbou
politik pro resort zdravotnictvi.

Vizi a misi KOPA 2030 je mozZné na zakladé vyse uvedeného zpresnit v podobé globalniho cile, kterym
je:

Globalni cil: MZD se aktivné hlasi k participaci jako k zakladnimu principu, ktery prostupuje celym
cyklem tvorby politik (policy cycle). Tento pfistup zdlraziuje otevienost, transparentnost a zapojeni
véech relevantnich aktért do ptislusnych procesu.

K naplnéni globalniho cile byly formulovany 2 strategické cile:

1 Institucionalizace participace v MZD
2  Budovani kapacit v MZD

Pro naplfiovani vize KOPA 2030 jsou tyto 2 cile stéZejni. Jen v pfipadé, Ze je participace

z
z

institucionalizovana v MZD a jsou zde vytvorené kapacity pro jeji realizaci, se mlZe zapojovani stat

integrdlni souc¢asti fungovani tvorby zdravotnich politik.
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e ™
Globalni cil

MZD se aktivné hlasi k participaci jako k zakladnimu principu,
ktery prostupuje celym cyklem tvorby politik (policy cycle).
Tento pristup zddraziuje otevienost, transparentnost a
zapojeni vsech relevantnich aktérd do pfislusnych procesu

N
\§ I J
1 1
|
Strategicky cil 1 Strategicky cil 2
Institucionalizace participace
v MZD Budovani kapacit v MZD
1 1
[ 1 S m——
- N ™ , ‘
/ N 4 N (" N 4 N
Specificky cil L o Specificky
1.1 Specificky cil Specificky cil 2.2
o 1.2 cil 2.1 e
Urceni Vzdélavani
dedikovaného Tvorba databaze Tvorba pro navySovani
oddéleni pro aktérd navazujici know-how v
\_| participaci N\ metodiky, oblasti
\_ Y, \ J véetné Sablon participativnich
\ \_| procesi
G J - J

8.2 HIERARCHIE CiLU

Globalni cil se nasledné rozpada na cile strategické (SC) a specifické (SPC), které jsou zndzornény
v nasledujici tabulce. VSechny intervence by ve svém dlsledku mély prospét MZD. Pod strategické cile
jsou zatazeny konkrétni specifické cile, které strategicky cil ddle rozpracovavaji, tj. konkretizuji povahu
intervenci daného strategického cile. Specifické cile se rozpadaji do konkrétnich navrh( opatteni, které
jsou rozvedeny niZe v textu strategické ¢asti.

INSTITUCIONALIZACE PARTICIPACE

URCENi DEDIKOVANEHO ODDELEN{ PRO PARTICIPACI

1.2 TVORBA DATABAZE AKTERU

BUDOVANI KAPACIT

TVORBA NAVAZUJICi METODIKY VCETNE SABLON

2.2 VZDELAVANI PRO NAVYSOVANI KNOW-HOW V OBLASTI PARTICIPATIVNICH PROCESU
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SPECIFICKY CiL 1.1 URCENi DEDIKOVANEHO ODDELENi PRO PARTICIPACI

RESENI

V MZD bude uréeno oddéleni, které se bude soustavné vénovat oblasti participace.

Z doporuceni OECD vyplyva, Ze je nutné budovat metodicka centra pro participaci v ramci uradu.
Jejich role je v tvorbé metodik, nastroji a Sablon pro usnadnéni realizace participativnich procesu.

Pomahaji také budovat institucionalni pamét v oblasti zapojovani a pomahaji tak strategickému
rozvoji a efektivni implementaci participativnich proces( na Gradé.

SEZNAM NAVRHU OPATRENI

1.1.1 Rozsifeni ¢innosti OPP — metodické centrum pro oblast participace

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

OPP ma historicky zkusenost se zapojovanim jednoho z aktér( — zastupcl pacientli v MZD. V ramci
nastavovani jejich participace, mimo jiné identifikovalo procesy, v rdmci kterych je smysluplné jejich
zapojeni, vytvofilo mechanismus pro jejich zapojovani (Pacientskou radu a jeji pracovni skupiny)
a pracovala na zvySovani kapacit aktérd externé (prostfednictvim projektu Pacientsky hub) i interné
v MZD. Zapojovani pacientd v MZD je vhiméano v rdmci Evropy jako ptiklad dobré praxe.?’ S ohledem
na koncepcni praci v této oblasti se OPP jevi jako nejvhodnéjsim mistem pro metodické centrum
participace v MZD.

OBSAH NAVRHU OPATRENI

Navrhujeme vramci Organizacniho fadu MZD doplnit ¢innost OPP o: metodické centrum
participace. Bude nutné téz upravit naplné prace na pozici 1 Metodika a vedouci oddéleni.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
ST/PER

SPOLUPRACE

SL/OPP

CiLOVA SKUPINA
MzD

27 WHO 2024 Journal of the European Observatory on Health Systems and Policies Eurohealth. Empowering
people, communities, and civil society through social participation, Vol.3, Number 1, dostupné z: Eurohealth-
30-1-eng.pdf (who.int)
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ODHADOVANA FINANENi NAROECNOST REALIZACE SPECIFICKEHO CiLE

0 tis. K¢

TYP NAKLADU: néklady na platy stavajicich zaméstnanci

SPECIFICKY CiL 1.2 VYTVORENi DATABAZE AKTERU

RESENI

V MZD vznikne databaze aktéra, které MZD zapojuje v rdmci participativnich proces(.

Z mapovani internich potieb v oblasti zapojovani aktérd vyplynulo, Ze je v MZD poptéavka po databazi
aktérl, kterd umoini vramci planovani participativnich procesli zmapovat relevantni aktéry
a nasledné je oslovit.

Databaze musi byt aktualizovana a obsahovat moznosti filtrovani subjektl. Méla by obsahovat
kontaktni Udaje, informace o procesech, v rdmci kterych jsou v MZD zapojeni a moznost sdilet
informace o mire jejich zapojeni, kapacitach a zkusenostech s danym subjektem.

SEZNAM NAVRHU OPATRENI

v v

1.2.1 Rozsifeni funkce Portalu pro poradni organy

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

V ramci MZD vznikl Portal poradnich organt (dale jen ,Portal”), kde jsou jiz nyni shromazdény
informace k nejbéznéjsimu participativnimu procesu v MZD (poradnim orgdnim a pracovnim
skupinam). V rdmci stavajiciho Portalu je mozZné rozsitit jeho funkci o databazi aktér(, kterad bude
propojena s ¢leny téchto organl. Poskytne tak uceleny pohled na zapojovani aktérd, ¢imz umozni
jejich snazsi identifikaci i spravu.

OBSAH NAVRHU OPATRENI
Rozsifit Portal o funkci databaze aktér(, kterd bude umoznovat propojeni s poradnimi organy
a pracovnimi skupinami a zarover umozni mapovani aktér(i pro nové participativni procesy.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
KAN/1

SPOLUPRACE

IKT

OPP

Napftic¢ atvary MZD — zmapovani potieb a zpétnd vazba

CiLOVA SKUPINA
MzD
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ODHADOVANA FINANCNi NAROCNOST REALIZACE SPECIFICKEHO CiLE

0 tis. K¢

TYP NAKLADU: IT prace na Upravé Portalu (bude fe$eno v souladu s cili a opatienimi IK MZD v rdmci
stanovenych rozpoc¢tu na modernizaci a rozvoj portald MzD), bude financované z programu IROP
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SPECIFICKY CiL 2.1 TVORBA NAVAZUJiCi METODIKY, VEETNE SABLON

RESENI

Zatimco Koncepce je podminkou pro ukotveni participace v MZD, podminkou pro jeji smysluplnou
realizaci je vytvoreni Metodiky, kterd blize popiSe participativni procesy a podminky pro jejich
Uspésnou implementaci. Sablony maji za cil zjednodusit pFipravu procesl, a zarover vést
k jednotnému pfistupu v ramci MZD. Toto umozni v dlouhodobéjsim vyhledu moznost evaluace.
Tvorbé samotnych Sablon bude predchazet mapovani internich potfeb v MZD.

Priklady zvazovanych Sablon a vzor(:
e Sablona/vzor pro statuty poradnich a pracovnich organ(i
e Vzory o mlcenlivosti/stfetu zajmu
e Checklist pro novy participativni proces

SEZNAM NAVRHOVANYCH OPATRENI

2.1.1 Tvorba Metodiky

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI
Metodika je podminkou pro implementaci participace v MZD.

OBSAH NAVRHU OPATRENI
Vznikne prakticka Metodika, ktera bude reflektovat specifika MZD a potteby lidi, ktefi participativni
procesy realizuji.

GESTOR NAVRHU OPATRENI
SL/OPP

SPOLUPRACE
Ostatni Utvary MZD v rdmci mapovani potfeb a zpétné vazby

CiLOVA SKUPINA
MzD

2.1.2 Tvorba $ablon a vzoru

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

V ramci fungovani MZD je tfeba sjednotit nékteré postupy tak, aby byly realizovany efektivné.
Sablony a vzory by mély usnadnit formalni préci a uvolnit tak prostor pro nastavovani kvalitativnich
parametrd nebo procesu samotného.

OBSAH NAVRHU OPATRENI
Vzniknou Sablony a vzory, které budou odrazet potfeby zaméstnancli v MZD.
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GESTOR NAVRHU OPATRENI
SL/OPP

SPOLUPRACE
Ostatni utvary MZD

CiLOVA SKUPINA
MzD

ODHADOVANA FINANENi NAROECNOST REALIZACE SPECIFICKEHO CiLE

0 tis. K¢

TYP NAKLADU: néklady na platy stavajicich zaméstnanc

SPECIFICKY CiL 2.2 VZDELAVANi PRO NAVYSOVANi KNOW-HOW V OBLASTI PARTICIPATIVNICH

PROCESU

RESENI

Metodika a Sablony jsou duleZité pro usnadnéni prace, ale je tfeba také pracovat na zvySovani
znalosti a dovednosti zaméstnanci, ktefi participativni procesy maji navrhovat, pripravovat,
realizovat a nakonec evaluovat. Jen tak budou procesy efektivni a pfinosem pro MZD
i pro zapojované aktéry.

SEZNAM NAVRHOVANYCH OPATRENI

2.2.1 Navrh a realizace $koleni v oblastech participativnich procesu

DUVOD ZARAZENi NAVRHU OPATRENI

Je potreba cilené budovat know-how v oblasti participace. Participativni proces ma nékolik fazi,
které jsou dulezité pro Uspésnou realizaci. Jejich znalost je tedy klicova pro dalsi rozvoj
participativnich procesu. Participace také klade naroky na souvisejici kompetence téch, ktefi je
realizuji. Rozvoj kompetenci pfispéje ke zkvalitnéni samotnych procesu zapojovani, ale bude mit taky
efekt v ramci profesniho rlstu zaméstnanca.

OBSAH NAVRHU OPATRENI
NavrZeni a prlibézna realizace skoleni v oblasti participativnich procesu a souvisejicich kompetenci

GESTOR NAVRHU OPATRENI
SL/OPP
ST/PER

SPOLUPRACE
Ostatni utvary MZD
uv
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Pfipadné IPVZ

CiLOVA SKUPINA
MzD

ODHADOVANA FINANENi NAROENOST REALIZACE SPECIFICKEHO CiLE

0 - 500 tis. K¢

TYP NAKLADU: néklady na $kolitele v ptipadé, e nebudeme schopni zajistit z internich zdrojt nebo
v rdmci spoluprace napt. s UV. MozZnosti je realizace projektu, v rdmci kterého by se $kolitelé
zaplatili.
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8.3 VZAJEMNA PROVAZANOST SPECIFICKYCH CiLU

Nize je graficky zndzornénad provazanost specifickych cild Koncepce. Urceni dedikovaného utvaru jako
metodického centra pro participaci je provazané se vsemi ostatnimi specifickymi cili a je tedy nutnou podminkou
pro naplfiovani Koncepce.

Tabulka 8: Provdzanost na urovni jednotlivych specifickych cili KOPA 2030

- . -
- x x x
X

Zdroj: Zpracovani vlastni



8.4 LOGIKA INTERVENCE

PROBLEMOVE
OBLASTI

POTREBY

OPATRENI

VYSTUPY

PRINOSY

ABSENCE
JEDNOTNEHO
RAMCE PRO
ZAPOJOVANI
AKTERO

SIEDNOTIT
PRISTUP K
PARTICIPACI,
KTERY UMOZNI
JEJI RIZENI

ZAJNISTIT
JEDNOTNY
PRISTUP K
PARTICIPACI
VvV MZD

2.1 TVORBA
NAvVAzulich
METODIKY VEETNE
SABLON

KONCEPCE,
IMPLEMENTACNI
PLANY,
PRAKTICKA
METODIKA,
SABLONY

PARTICIPATIVNI
PROCESY BUDOU
DELANY
SYSTEMATICKY A
BUDE MOZNE JE
EVALUOVAT A
NASLEDNE |
BENCHMARKOVAT

NEDOSTATECNE
PERSONALNI
KAPACITY PRO
RIZENI
PARTICIPACE

YTVORIT KAPACIT
UVNITR MZD, KTERE
UMOZNI RiDIT
PARTICIPATIVNI
PROCESY, EVALUOVAT
JEJICH PRINOSY A
KVALITU

MZD MA LIDSKE
KAPACITY PRO

SYSTEMATICKE
NAPLNOVANI
PRISTUPU K
PARTICIPACI

1.1 URCENI
DEDIKOVANEHO
ODDELENI PRO

PARTICIPACI

METODICKE
CENTRUM PRO
UTVARY V MZD

MZD BUDE
ROZVIJET SVUJ
PRISTUP K
PARTICIPACI A
SYSTEMATICKY
VYTVARET
INSTITUCIONALNI
KNOW-HOW

{zKE POVEDOM
0 VYZNAMU
PARTICIPACE

MEZ!

ZAMESTNANCI

MZD

VYTVORIT ZAKLADNI
POVEDOMI O
PARTICIPATIVNICH
PROCESECH A JEJICH
VYUZITI vV RAMCI
CYKLU TVORBY POLITIK

LIDE PRACUJICI

NA M2ZD VEDI, cO
JE PARTICIPACE

A VEDOME JI
PouZivall

V RAMCI CYKLU
TVORBY POLITIK

1.2 VYTVORENI
DATABAZE
AKTERD

2.2 VZDELAVANI
PRO NAVYSOVANI
KNOW-HOW
V OBLASTI
PARTICIPATIVNICH

PROCESU
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AKTUALIZOVANA
DATABAZE AKTERD,
SKOLENI V OBLASTECH
PARTICIPATIVNIHO
PROCESU
A SOUVISEJICICH
KOMPETENCICH

NA MZ BUDOU
VZNIKAT
POLITIKY, KTERE V
SOBE BUDOU
ZAHRNOVAT
POHLEDY
RELEVANTNICH
AKTERU A BUDOU
TAK UDRZITELNE
A SPRAVEDLIVE




8.5 NAVAZNOST CiLU NA RELEVANTNI STRATEGICKE DOKUMENTY

Tabulka 9: Zndzornéni provdzadni strategickych cili KOPA 2030 s dalsimi relevantnimi strategickymi materidly

Cile KOPA 2030 Strategicky ramec | Strategie spoluprace | Strategie Dalsi strategické materidly
Zdravi 2030 VS a NNO (2021 -2030) | rozvoje MZD

1. Institucionalizace participace

Akéni plan Ceské republiky Partnerstvi pro oteviené vladnuti

na obdobi let 2023 a7 2024

Metodika pro zapojovani verejnosti do pfipravy vladnich
1.1.Uréeni dedikovaného oddéleni dokument(l Ministerstva vnitra, schvadlila vlada svym

pro participaci usnesenim ze dne 13. srpna 2007 ¢. 879

Metodika participace nestatnich neziskovych organizaci

1.2 Tvorba databaze aktéra v poradnich a pracovnich orgénech a pfi tvorbé dokument
statni spravy
X

2.1 Tvorba navazujici metodiky véetné
Sablon
2.2 Vzdélavani pro navysSovani know- % Inovacni strategie CR 2019-2030

how v oblasti participativnich procest
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9 IMPLEMENTACE KOPA 2030

9.1 RAMECIMPLEMENTACE

Jak je zminéno v Gvodni c¢asti KOPA 2030, implementace bude probihat na zdkladé dodatecné
zpracovanych implementaénich plant pokryvajicich celé obdobi do roku 2030. Rozdéleni
implementace na casové ohrani¢ené implementacni dokumenty umozni priibéiné v ramci realizace
KOPA 2030 dokumentu reagovat na aktudlni zmény, trendy a inovace. Do kazdého dalSiho
implementacniho planu budou v pribéhu jeho formulace promitnuty vysledky pribézné zkusenosti
z pfechoziho implementacniho obdobi.

Prvni implementacni plan, pokryvajici obdobi 2025-2027, bude pfedlozen ke schvaleni vedeni MZD
do bfezna 2025. Druhy plan na obdobi 2028-2030 bude zpracovan s dostatecnym predstihem a projde
vnitroresortnim pripominkovym Fizenim pred schvdlenim. KaZzdy implementaéni plan zahrne jasné
definované aktivity, odpovédnosti, harmonogramy a indikatory plnéni.

9.1.1 Prioritizace oblasti

v v v

V rdmci prvniho implementacniho planu se budou prioritné resit nasledujici oblasti:

Tvorba metodiky participace: Stanoveni jednotnych pravidel a postupl pro realizaci participativnich
procesli v MZD.

Zakladni nastaveni portalu aktéri: Vytvoreni databaze zainteresovanych stran jako podpory
participativnich proces.

Prliibézné skoleni zaméstnanci: Posileni know-how Grednik( v oblasti zapojovani aktérd a potiebnych
dovednosti.

Ve druhém implementacnim obdobi (2028-2030) se zaméfime na:

Sjednoceni a mainstreaming participace: snaha o nastaveni jednotné Urovné pro srovnatelné
participativni procesy, které probihaji v MZD.

9.1.2 Instituciondlni struktura
Za implementaci KOPA 2030 odpovida OPP, které bude koordinovat jednotlivé aktivity.

Tabulka 10: Odpovédnosti za implementaci KOPA 2030

ODDELENi{/ORGAN HLAVNi ODPOVEDNOSTI

OPP Koordinator implementace a gestor Skoleni a tvorby metodiky.
KAN, OPP, IKT Navrh, nasledny vyvoj a sprava databaze aktérd.

ST/PER a OPP Upravy organizaéniho fadu MzD.

PER a OPP Ptiprava a realizace skoleni zaméstnancd.

Zdroj: Zpracovdni vlastni
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Jednotlivé kroky budou schvalovany podle standardnich postupl a zahrnou odpovédnosti pfislusnych
oddéleni.

9.2 FINANCOVANI

Realizace aktivit bude financovana z dostupnych zdroji MZD. Nejvétsi finanéni poZzadavky budou
spojeny se skolenim zaméstnanc( a vyvojem databdaze aktéru v ramci Portalu poradnich organ,
pracovnich skupin a odbornych komisi MZD. Skoleni je moZné realizovat za pfispéni UV, které
se do budoucna chce stat centralnim bodem pro participaci v rdmci statni spravy. Skoleni mohou také
probihat formou interniho lektoringu. Databaze aktér(i bude feSena v souladu s cili a opatfenimi IKT
MZD v ramci stanovenych rozpo¢tu na modernizaci a rozvoj portal MZD.

Pro vétsi participativni procesy budou zvazovany moznosti projektového financovani v ramci programu
jako je Strategicky rdmec rozvoje péée o zdravi v Ceské republice do roku 2030.

9.3 KOMUNIKACNI PLAN

S ohledem na primarni zacileni KOPA 2030, které mifi dovnitf uradu, bude i komunikace vedena v prvni
fadé smérem dovnitt. Interni komunikace bude informovat o nastrojich, které vznikaji (Metodika
a Sablony; databaze aktér(), ale i realizovanych participativnich procesech. Komunikovana budou také
Skoleni a moznost prohlubovani potfebnych dovednosti pro vedeni participativnich nastrojd. Zamérem
neni jednostranna komunikace, ale zapojeni zaméstnancll do celého procesu, aby reflektoval jejich
potieby.

V ramci vnéjsi komunikace je nutné pribézné informovani aktér(l o probihajicich participativnich
procesech a moznostech zapojeni. Informovani by mélo probihat jak na webovych strankach MZD, tak
prostfednictvim socialnich siti.

9.4 MONITORING A EVALUACE

V radmci nastaveni cild bude implementovany monitoring indikatord, které nam pomohou vyhodnotit
pribézné plnéni cild. Evaluace pInéni cili KOPA 2030 bude probihat cyklicky. V rdmci Implementacnich
planl bude vyhodnoceny aktualni stav pInéni stanovenych cil(i a dalsi postup pro nasledujici obdobi.
Zpusob monitoringu bude upraven v pfipadé, Ze by stanoveny postup nebo navriené metriky
vyZzadovaly aktualizaci.

ZavérecCna ex-post evaluace celé KOPA 2030 probéhne po skonceni jeji platnosti a po vyhodnoceni
plnéni posledniho Implementacniho plan(. Bude tedy zpracovana v druhé poloviné roku 2031, jejim
podkladem budou mimo jiné vSechna zpracovana vyhodnoceni Implementacnich plana.

Na KOPA 2030 navaze dalsi Koncepce participace v MZD 2035, ktera bude reflektovat aktualni stav
a navaze na cile, které je tfeba dale rozvijet, popfipadé nové, které budou v pribéhu implementace
identifikované.
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Tabulka 11: Stanovené cile a zpiisob jejich monitoringu a evaluace

Specificky cil

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Zpusob

monitoringu/evaluace

Kontrola Organizaéniho radu

Dotaznikova Setfeni mezi
zaméstnanci MZD pred/po
vyvinuti modulu; testovani
funkcnosti modulu databaze
aktérd

Hloubkové rozhovory;

testovani Metodiky i Sablon

Dotaznikova Setfeni  a
potireby zameéstnancu;
evaluaéni  dotazniky po

Skoleni; pocet proskolenych
zaméstnancu
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Kritérium naplnéni

upraveny Organizacni
rad, ktery zohledriuje
kompetence a
zodpovédnosti

v oblasti participace
Funkéni online modul 2025/2026
databaze aktéra, ktery
vyuZzivaji zaméstnanci
MZD

Schvalena Metodika a 2025
vytvorené Sablony
Proskoleni prabézné
zaméstnanci MZD

Harmonogram



10 PRILOHA 1 - ANALYTICKA CAST

10.1PRILOHAC.1

Analyticka ¢ast této koncepce slouzi jako klicovy nastroj pro posouzeni soucasného stavu participace
v rdmci MZD a jeho SirSiho vnéjsiho prostredi. Cilem této casti je identifikovat silné a slabé stranky
nastaveni participace uvnitf MZD, stejné jako pfilezitosti a hrozby, které vychdazeji ze srovnani
se zahrani¢nimi zkusenostmi, zejména s ohledem na praxi v zemich OECD.

10.1.1 UVOD

Na zakladé analyzy vnitfniho prostiedi bude posouzeno, jaké institucionalni a organizacni faktory
v soucasnosti podporuji nebo naopak omezuji efektivni participaci aktéru.

Analyza vnéjSiho prostfedi poskytne pohled na participativni procesy v mezindrodnim kontextu,
s ddrazem na osvédéené postupy v zemich OECD. Zahrani¢ni srovnani ukazuje na prileZitosti
pro zlepseni participace.

Tato Cast predstavuje nezbytny podklad pro formulaci strategické ¢asti, ktera bude navrhovat kroky
ke zlepSeni nastaveni a realizaci participativnich procest v ramci MZD. l|dentifikované problémy
a moznosti jejich reSeni poslouzi jako zdklad pro dalsi rozvoj participace a jeji institucionalizaci, ¢imz
prispéji k efektivnéjsi tvorbé zdravotnich politik a zvyseni dlvéry verejnosti v rozhodovaci procesy.

10.1.2 VNITRNIi PROSTREDI

MZD prostrednictvim svych participativnich procesu, jako jsou napfiklad poradni organy, pfipominkova
fizeni nebo poradani kulatych stolli, zapojuje rGzné aktéry. V poslednich letech se systematicky
vénovalo rozvoji participace zastupcl pacient(. Zapojovani pacientli v MZD je ptikladem dobré praxe
i v mezinarodnim méfitku®® a mizZe tak slouZit jako model pro nastaveni participace i pro dalsi aktéry.

DileZitym krokem v tomto sméru bylo zaloZeni Pacientské rady?® v roce 2017, kterd pfedstavuje
vyznamnou platformu pro systematické zapojovani pacientll a jejich organizaci do procest v MZD.
Pacientska rada funguje jako poradni orgdn ministra, ktery umoznuje pacientskym organizacim
pravidelné vyjadfovat své ndzory, sdilet zkuSenosti a pfinaset podnéty primo tvircim zdravotni
politiky. Je také povinnym pfipominkovym mistem v rdmci vnitfniho pfipominkového fizeni. Timto
zplUsobem je zajisténo, Ze hlas pacientl je slySen a zohlednén pfi formulovani klicovych politik, které
ovliviuji zdravotni péci v Ceské republice.

28 \WWHO 2024 Journal of the European Observatory on Health Systems and Policies Eurohealth. Empowering
people, communities, and civil society through social participation, Vol.3, Number 1, dostupné z: Eurohealth-
30-1-eng.pdf (who.int)

29 pacientska rada - Portdl pro pacienty a pacientské organizace
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PR MZD je institucionalizovana v ramci MZD sekretaridtem na OPP.3° Toto oddéleni zajistuje
administrativni a organizacni zazemi pro ¢innost PR MZD a slouzi jako koordinaéni jednotka mezi
pacientskymi organizacemi a MZD. Tim je zajisténo, Ze participace pacient( neni pouze jednordzovym
krokem, ale stava se nedilnou soucasti fungovani uradu.

MZD rovnézZ investovalo do budovani kapacit pro participaci pacientskych organizaci prostfednictvim
realizace projektu Pacientského hubu3!. Tento projekt poskytuje zdzemi pro vzdélavaci aktivity,
odborné workshopy a setkavani pacientskych organizaci, odbornik( a zastupcl MZD. Pacientsky hub
je vyznamnym ndstrojem pro posilovani kompetenci pacientskych organizaci a zvySovani jejich
schopnosti U¢inné participovat na tvorbé zdravotnich politik.

MZD bylo vzhledem k systematickému rozvoji zapojovani zastupcl pacient( pFizvano UV se Géastnit
vzniku pilotni verze metodiky zapojovani nestatnich neziskovych organizaci®? . Tento projekt umozZnil
MZD sdilet dobrou praxi s dalsimi institucemi a zaroven evaluovat pfistup rlznych utvariG MZD
k zapojovéni NNO. Zde se projevila rozdilna praxe k pfistupu v zapojovani. Podle interniho priizkumu33
vétsina odborl MZD nevyuziva béiné participativni metody ve vztahu k NNO. Pouze nékteré odbory
vyuzivaji participativni proces zapojovani organizaci NNO do pfisluSnych pracovnich skupin, pfipadné
Ucast na pripominkovych ftizenich napf. vramci zapojeni Pacientské rady. Urceni konkrétnich
zapojenych aktérl vychazi spiS z historické zkusenosti daného utvaru a osobniho nastaveni
odpovédnych osob neZ ze systematicky provedeného mapovani aktérd, ktefi se konkrétni oblasti
vénuji nebo na ni maji zajem. Lze predpoklddat, Ze situace v oblasti zapojovani NNO se bude vztahovat
i na ostatni zapojované aktéry v MZD.

30 Organiza¢ni schéma MZ_intranet_2024 11 05

310 projektu v letech 2020-2023 | Pacientsky hub

32 4.1 Pilotni implementace Metodiky participace nestdtnich neziskovych organizaci v poradnich a pracovnich
organech a pti tvorbé dokument statni spravy — Korupce.cz

Pracovni skupina pro zpracovani metodiky pro ucast zastupcli obéanské spolecnosti v participativnich
procesech | Vlada Ceské republiky
33https://kcict.sharepoint.com/:x:/s/Zapojenpacientskchorganizac/Efp4x0E1FeBDrmwVM5zHxqcB391lqgtF1yF
NOOcsFMgyAw?e=5IzThH
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https://korupce.cz/partnerstvi-pro-otevrene-vladnuti-ogp/narodni-akcni-plany-nap/sesty-akcni-plan-2023-2024/faze-implementace/4-1-pilotni-implementace-metodiky-participace-nestatnich-neziskovych-organizaci-v-poradnich-a-pracovnich-organech-a-pri-tvorbe-dokumentu-statni-spravy/
https://vlada.gov.cz/cz/ppov/rnno/pskmp/pracovni-skupina-pro-zpracovani-metodiky-pro-ucast-zastupcu-obcanske-spolecnosti-v-participativnich-procesech--187600/
https://vlada.gov.cz/cz/ppov/rnno/pskmp/pracovni-skupina-pro-zpracovani-metodiky-pro-ucast-zastupcu-obcanske-spolecnosti-v-participativnich-procesech--187600/
https://kcict.sharepoint.com/:x:/s/Zapojenpacientskchorganizac/Efp4x0E1FeBDrmwVM5zHxqcB391IqgtF1yFNOOcsFMgyAw?e=5lzThH
https://kcict.sharepoint.com/:x:/s/Zapojenpacientskchorganizac/Efp4x0E1FeBDrmwVM5zHxqcB391IqgtF1yFNOOcsFMgyAw?e=5lzThH

Graf 1: Otazka z $etfeni v ramci pilotovani Metodiky UV

Je ve vasem oddéleni agenda, pfri které spolupracujete
se zastupci NNO (konzultace, pripominkova fizeni,
Clenstvi v pracovni skupiné apod.)?

HANO mNE

Zdroj: Zpracovani vlastni

OPP v zafi 2024 zorganizovalo skoleni vénované oblasti participace (Zapojovani aktérl — prinosy
a prilezitosti). Z diskuzi i zpétné vazby po akci vyplynulo, Ze je zde poptavka po zmapovani relevantnich
aktérl a po vytvoreni databaze, ktera by usnadnila jejich oslovovani v ramci rlznych procest v MZD.
Stejné naméty se objevily i v dotazniku ohledné zapojovani NNO:

“Katalog relevantnich subjekti s filtrovdnim, zdstupci, mailem atd. pro riizné ucely.**

»,Ocenila bych néjaky adresdr zdkladnich kontakti na instituce a aktéry ve zdravotnictvi a treba néjaké
interni sdileni zkusenosti s nimi. “*®

V pfehledu niZe jsou uvedeny problémy k Feseni, které vyplynuly z analyzy vnitiniho prostredi:

34 Dotaznik k Metodice UV
35 Dotaznik po $koleni Zapojovani aktérd — pfinosy a pfileZitosti
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PROBLEMY OBECNEHO CHARAKTERU

1.1 ABSENCE JEDNOTNEHO RAMCE PRO ZAPOJOVANI AKTERU
POPIS PROBLEMU

MZD dosud nevypracovalo ucelenou koncepci pro zapojovani aktérl, coZ vede k nesystematickému
a nekoordinovanému zapojeni rlznych zainteresovanych stran do rozhodovacich procest. Chybi
strategicky dokument, ktery by uchopil zapojovani aktér( systematicky, pro vétsi efektivitu.

SHRNUTi DOSAVADNIHO VYVOIJE

Participacni aktivity v MZD probihaji na zakladé ad hoc iniciativ a nejsou fizeny ucelenym strategickym
ramcem. Ackoli byly zfizeny nékteré poradni organy, jako je Pacientska rada, neexistuje jednotna
Metodika ani koordinace participace mezi jednotlivymi Utvary MZD. Tento nedostatek brani plnému
vyuziti potencialu participace.

KLICOVE TRENDY A ZAHRANICNIi PRISTUPY

Zemé OECD, jako napfriklad Velka Britanie a Némecko, maji zavedeny jasné definované strategie
a metodiky pro zapojovani aktérd, které umoznuji koordinovanéjsi a efektivnéjsi participaci. Tyto
pfistupy zajistuji, Ze aktéri jsou systematicky zapojeni do tvorby politik a jejich podnéty jsou
zohledfiovany v rdmci tvorby politik3e.

NULOVA VARIANTA

Pokud nebude vytvorena ucelend koncepce pro zapojovani aktér(, participace zlistane nesystematicka
a jeji pfinosy budou omezené. Fragmentované a nekoordinované zapojovani bude i nadale zplisobovat
neefektivni vyuZiti dostupnych zdroja a snizenou divéru aktér( v rozhodovaci procesy MZD.

1.2 NEDOSTATECNE PERSONALNIi KAPACITY PRO RiZENi PARTICIPACE

POPIS PROBLEMU

MZD nema specificky vyclenéné personalni kapacity pro organizaci a fizeni participativnich procesu.
Tento nedostatek vede k tomu, Ze participace neni realizovana systematicky a neni dostatecné
integrovana do rozhodovacich procesi MZD. Absence dedikovanych lidi na tuto oblast neumoznuje
tvorbu nastrojl ani rozvoj kompetenci v této oblasti v MZD.

SHRNUTIi DOSAVADNIHO VYVOIJE
Participacni aktivity jsou v MZD fizeny v ramci béZznych agend, coZ vede k fragmentaci a nizsi efektivité.

Participacni procesy jsou realizovany na ad hoc bazi bez jasného vymezeni odpovédnosti
a bez dostatecné kapacity na jejich koordinaci napfic jednotlivymi atvary MZD.

36 Stakeholder engagement | Government at a Glance 2023 | OECD iLibrary (oecd-ilibrary.org)
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KLICOVE TRENDY A ZAHRANICNi PRiISTUPY

Prikladem muZe byt némeckd spolkova zemé Badensko-Wirttembersko, kterd zapojuje verejnost
v ramci politik napfi¢ tematickymi oblastmi. Vytvofili zde dedikovany tym, ktery implementuje
participativni procesy.® Soutasné maji webové stranky, které informuji o moZnostech zapojeni,
umozZiuji ziskdvat zpétnou vazbu a archivuji jiz probéhlé participativni procesy. ¥ Studie
proveditelnosti, kterou na oblast zapojovani v oblasti zdravotnictvi délali v Rakousku, méla jako jedno
ze svych doporuéeni vznik stalého orgénu, ktery participaci koordinuje.®

NULOVA VARIANTA

Pokud nedojde k vyclenéni persondlnich kapacit pro participaci, zlstane zapojovani aktéru
nekoordinované a neefektivni. To povede k tomu, Ze participace nebude vyuzita jako klicovy nastroj
pro formulaci udrzitelnych zdravotnich politik.

1.3 NizKA MIiRA POVEDOMI O ZAPOJOVANI AKTERU A JEHO PRINOSECH MEZI ZAMESTNANCI MzZD

POPIS PROBLEMU

Vétsina zaméstnanct MZD si uvédomuje duleZitost participace aktérd, avSak postrada dostatecné
informace, nastroje a kompetence potfebné pro systematické a efektivni zapojovani. Nejasnost
ohledné konkrétnich postupl a metodik vede k obavdm z nespravného zapojeni, coz brani
zaméstnanclm participaci realizovat nebo ji provadéji pouze na ad hoc bazi.

SHRNUTi DOSAVADNIHO VYVOIJE

Ackoli zaméstnanci MZD chapou potencial participace, jeji vyuziti je v praxi omezené kvili nedostatku
jasnych metodickych pokynu a nastroju. Tento nedostatek vede k nesystematickému zapojovani aktért
a snizuje efektivitu participativnich procesu, které jsou realizovany.

KLICOVE TRENDY A ZAHRANICNIi PRiSTUPY

V fadé zemi OECD jsou participativni procesy podporovany rozsahlymi skolenimi a metodickymi
priruckami, které zajistuji, Ze zaméstnanci vefejné spravy maji potfebné znalosti a dovednosti pro fizeni
participativnich aktivit. Zemé jako Nizozemsko nebo Svédsko investuji do rozvoje dovednosti v oblasti
participace, aby zlepsily schopnost svych pracovnik( zapojovat riizné aktéry do rozhodovacich procesu.

NULOVA VARIANTA

Pokud nebude fesena nizkd mira povédomi o participaci mezi zaméstnanci MZD, zlstane zapojovani
aktérll omezené. Bez cileného budovani know-how v oblasti participace, bude pfinos zapojovani
omezeny, coz povede k mensi mite davéry aktéri v MZD, jelikoZ jejich potfeby a zajmy nebudou
zohlednény.

37 The Service Point - Service Centre for Citizen Participation
38 Home: Beteiligungsportal Baden-Wiirttemberg
39 Feasibility study on citizen and patient participation in healthcare - Research
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10.1.3 VNEJSI PROSTREDI

Z mezinarodnich srovnani plyne, 7e participace v Ceské republice je v porovnani se zemémi OECD
stale ve fazi rozvoje*’. Zemé jako Velka Britanie, Nizozemsko nebo Némecko zavedly ucelené strategie
a systémy participace, které jsou zalozené na jasné definovanych pravidlech a metodikach. V téchto
zemich je participace aktért institucionalizovana, ¢asto podporovana odbornymi centry, ktera zajistuji
jednotny a systematicky pristup k zapojovani verejnosti.

V zemich OECD je také béznou praxi, Ze jsou participativni procesy propojené s dalSimi vladnimi
strategiemi, jako je transparentnost a odpovédnost verejné spravy. Existuji specialni orgdny a rady
zamérené na podporu a koordinaci participace napfi¢ statni spravou, coz zajistuje konzistenci
a efektivitu zapojeni aktérd do tvorby politik.

V Ceské republice, jak se uvadi v Pfehledu o stavu verejné spravy v CR* , diky které mame zmapovanou
oblast participace, Ze ackoliv doslo k nékterym pokroklm, zlstavaji participativni procesy méné
koordinované a casto probihaji ad hoc. Duiraz je kladen na Géast v poradnich organech a méné
na deliberativni ndstroje v rdmci participace. Chybi ucelend strategie a Sirsi instituciondlni podpora,
ktera by zajistovala systematické zapojeni viech aktéri a vyuZiti participativhich metod na viech
urovnich tvorby verejnych politik.

Na zdkladé zkuSenosti z jinych zemi OECD by MZD mohlo téZit z vytvoreni jednotné koncepce
participace a zavedeni podplrnych mechanismu, které by zvysily efektivitu participativnich procesu.

Zatimco OECD pojima participaci jako obecny pfistup v rdmci verejné spravy, WHO se zaméfuje na to,
aby socialni participace byla klicovou slozkou zdravotnich systém, a zdGraziuje jeji vyznam v zajisténi
rovného pfistupu ke zdravotni péci, posilovani odolnosti zdravotnich systém( a zvySovani jejich
efektivity. WHO podporuje participaci jako cestu k vyssi transparentnosti a odpovédnosti v oblasti
spravy zdravotnich systému®2.

Koncept socidlni participace WHO zahrnuje:

e Zapojeni aktérti véetné verejnosti do rozhodovacich procesi ve zdravotnictvi, které zajistuje,
Ze zdravotni politiky lépe reflektuji potfeby populace.

e Zajisténi spravedlivého pristupu k zdravotni péci tim, Ze se zabyvd nerovnostmi a podporuje
Ucast zranitelnych skupin.

e Zlepsovani zdravotnich vysledkt prostfednictvim aktivni spoluprace mezi aktéry s vyuzitim
participativnich procesu

40 pehled o stavu verejné spravy: Ceska Republika (oecd.org)

4 Tamté:

42 WHO 2021 Voice, agency, empowerment Handbook on social participation for universal health coverage. Voice,
agency, empowerment - handbook on social participation for universal health coverage (who.int)
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V prehledu niZe jsou uvedeny problémy k fesSeni, které vyplynuly z analyzy vnéjsiho prostiedi:

2.1 ABSENCE JEDNOTNE DEFINICE PARTICIPACE VE VEREJNE SPRAVE

POPIS PROBLEMU

Vefejnd sprava v Ceské republice nemda sjednocenou definici participace aktérd, co? vede
k nejasnostem ohledné rozsahu a limit(l participace. Rlzné instituce a aktéfi pfistupuji k participaci
rozdilné, coz vytvari nesoulad v zapojovani a sniZuje efektivitu participativnich procesu.

SHRNUTI DOSAVADNIHO VYVOJE

Dosavadni participativni procesy v CR probihaji bez jednotné definice, co? zplsobuje fragmentaci
pfistupl a roztfisténost zapojovani rliznych aktér do rozhodovacich procest.

KLIiCOVE TRENDY A ZAHRANICNI PRISTUPY

Jednotna definice participace neni zatim ¢asta ani mezi zemémi OECD. Nicméné prikladem dobré praxe
je zakotveni principl participace do Ustavy nebo zadkonu, ¢imZ podporuji aktivni zapojeni aktér
do tvorby politik a rozhodovacich proces(. Tato legislativni opatfeni ¢asto zahrnuji povinné verejné
konzultace, zapojeni zainteresovanych stran a U¢ast ob&ant v raznych fazich cyklu tvorby politik.*®

NULOVA VARIANTA

Pokud nebude vytvorena a pfijata jednotna definice participace, hrozi, Ze participativni procesy
zGstanou nesystematické, nekoordinované a nejasné. To povede ke sniZzené dlvére aktéra a verejnosti
ve vefejnou spravu a omezenému dopadu participace na tvorbu politik.

2.2 NEDOSTATECNA INSTITUCIONALNI PODPORA A KOORDINACE PARTICIPACE NA

VLADNI UROVNI

POPIS PROBLEMU

V Ceské republice chybi odborné centrum nebo koordinaéni organ pro participaci aktér(, ktery by
napfric vefejnou spravou systematizoval a podporoval participativni procesy. Participace je realizovdna
nesourodé a ad hoc, bez jednotné koordinace a podpory napfic¢ institucemi.

SHRNUTI DOSAVADNIHO VYVOJE

Dosavadni participativni procesy jsou roztrousené a Casto zavislé na iniciativach jednotlivych instituci.
Stdvajici Rada pro nestatni neziskové organizace ma omezenou plsobnost a nezahrnuje Sirsi agendu
obcanské participace. Neexistuje centralni organ, ktery by systematicky podporoval participaci.

3 prehled o stavu verejné spravy: Ceskd republika: Ceskd republika na cesté k modernéjsi a efektivnéjsi verejné
sprdvé. OECD Publishing, Paris. https://doi.org/10.1787/2651546f-cs
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KLiCOVE TRENDY A ZAHRANICNI PRISTUPY

Napriklad ve Francii bylo zfizena centra pro obcanskou participaci, ktera pomahaji koordinovat
participativni procesy na ndrodni Urovni a poskytuji technickou a metodickou podporu. Centrum
obcéanské participace * (Centre de la Participation Citoyenne), které pusobi pod Meziresortnim
vrcholnym orgdnem pro transformaci verejné spravy, se zaméfuje na poskytovani technické podpory
statnim zaméstnancim a obcanské spolec¢nosti, organizuje Skoleni a spravuje digitalni platformu, ktera
zjednodusuje komunikaci a sdileni dobré praxe mezi ziéastnénymi stranami.*®

Podobné pfistupy se objevuji i ve Spanélsku a Spojenych statech, kde centra ob&anské participace, jako
je Open Government Community, umoZznuji sdileni zdroji a podporuji participativni procesy v ramci
vefejné spravy na federélni drovni.*

NULOVA VARIANTA

Pokud nebude zfizeno odborné centrum nebo koordinacéni rada pro participaci, participativni procesy
zUstanou roztfisténé a nekoordinované. Chybéjici podpora a koordinace povede k omezené efektivité
participace a snizené dlvére obcanl ve vefejnou spravu.

2.3 ABSENCE ZASTRESUJICI VIZE PARTICIPACE

POPIS PROBLEMU

V soucasné dobé neexistuje zadna zastresujici narodni vize participace. Participace se objevuje v ramci
nékterych strategickych dokumentd, ale je roztfisténa. ZastfeSeni agendy by mohlo byt napfiklad
spojeno i s formovanim Sirsi strategie otevieného vladnuti.

SHRNUTI DOSAVADNIHO VYVOJE

Dosavadni pokusy o zapojovani ob&antl do tvorby politik v CR nejsou sou&asti $irsi strategie otevieného
vladnuti, coz brani plnému vyuZiti synergii mezi participaci, transparentnosti a odpovédnosti.
Participace je casto omezena na jednotlivé agendy a neni systematicky propojena s ostatnimi
iniciativami na podporu otevieného vladnuti.

KLiCOVE TRENDY A ZAHRANICNI PRISTUPY

Ve Finsku je participace sou&dsti Sirsich strategii otevfeného vladnuti?’, které integruji participativni
procesy s iniciativami na podporu transparentnosti a odpovédnosti. Tim je zajisténo, Ze participace
prinasi skutecné vysledky a zvySuje dlvéru verejnosti. V Estonsku vyvijeji online nastroj pro spolupraci
na legislativnich ndvrzich®. Projekt spoluvytvarfeni legislativy poskytuje komplexni pracovni prostor

4 The Interministerial Centre for Citizen Participation | Interdepartmental Directorate for Public
Transformation

4 prehled o stavu verejné sprdvy: Ceskd republika: Ceskd republika na cesté k modernéjsi a efektivnéjsi verejné
sprdvé. OECD Publishing, Paris. https://doi.org/10.1787/2651546f-cs

46 Tamté:

47 Finland Action Plan Review 2023-2027

48 gpengovpartnership.org/members/estonia/commitments/EE0058/
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pokryvajici cely Zivotni cyklus navrhu zdkona, coZz umozriuje spolecné vytvareni navrh( a spravu
pfipominek na jedné platformé. Tento systém pomahd zapojit verejnost, zvysuje transparentnost
a zlepsuje prehled o procesu tvorby legislativy v zemi.

NULOVA VARIANTA

Pokud nebude vytvofena integrovand strategie, participace zlstane roztfisténda a jeji prinosy
pro vetejnou spravu budou omezené. Chybéjici strategicky ramec omezi synergii mezi participaci
a transparentnosti, coz snizi divéru ob¢anu ve verejnou spravu.

10.1.4 SHRNUJICi SWOT ANALYZA

Z vyse popsanych analyz jsme formulovali zakladni SWOT analyzu pro oblast participace v MZD.
Zmapované silné stranky a prilezitosti, v pfipadé, Ze budeme postupovat dle doporuceni
mezindrodnich organizaci, jejimiz jsme ¢leny, jsou cestou k tomu, jak se prostfednictvim cileného
zapojovani aktérd MZD podpofi vyvazenost a udrZitelnost navrhovanych politik, a zaroven navysi
dlvéra lidi vinstituci jako takovou. V ptipadé, Ze navrhovany pfistup nebude podporen hrozi,
Ze se z participace stane pouze formalni pojem, ktery redlné nebude naplfiovan, jelikoz to podminky
nebudou umoZfovat.

SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

- ZkuSenosti pfi zavadéni systematické - Absence jednotné koncepce participace
participace pro zastupce pacientl - Nedostate¢né persondlni kapacity, které

- Ukotveni vyznamu participace v ramci neumoznuji systematicky rozvoj
doporuceni OECD i rezoluce WHO a vyhodnocovani participativnich procest

- Stdle nizké povédomi o prinosech
participace v ramci cyklu tvorby politik

HROZBY

- Nedostatek investic do  financnich
a personalnich zdrojli pro rozvoj participace

- nedostatek politické podpory participace,
které muze vést k neprijimani zavéru, které
z participativnich procesu vzesly
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