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1 UVODNI CAST

Strategie udrZitelného rozvoje Méstského Gradu Cernosice na obdobi 2025 - 2030 (déle jen SMé&U)
vznikla jako stfednédoby dokument s moznym presahem dlouhodobych zamér(, v souladu se zdkonem
¢. 128/2000 Sb., o obcich. Hlavnim zdmérem zpracovani SMéU je popis soucasného stavu, identifikace
potieb zaméstnanct méstského Giadu a vedeni mésta Cernosice, a stanoveni strategickych cil, priorit
a opatreni. Bude slouzit jako pracovni, mozny ndastroj pfi rozhodovani vedeni mésta a Uradu v otazkach
rozvoje, investic a podpory aktivit.

Mésto Cernosice disponovalo schvalenym dokumentem Strategie udrzitelného rozvoje Méstského
uradu Cernosice 2017 - 2022. SMéU prejimd z tohoto dokumentu body, které jsou pro obé obdobi
totozné, reflektuje splnéné a nesplnéné priority/plany, a navazuje v jejich rozvoji a zacleriuje nové,
dfive nezjisténé ¢i neaktudlni.

Samotna strategie ma za cil vytyCit cile dfadu v souladu s vyvojem legislativy a dalSimi relevantnimi
koncepcemi a strategiemi pro plsobnost vefejné spravy a Uzemni samosprdvy. Strategie Uradu
zaroven definuje a konkretizuje zplsoby reseni dil¢ich specifickych cil{.

Navrh SM&U byl pied jeho schvélenim poskytnut zastupiteldm mésta Cernosice k moznosti vyjadrent,
pfipominkam a namitkdm, a ndsledné projednan a schvdlen na zaseddni Zastupitelstva mésta
Cernosice.



2  VYCHOZI STAW!

Mésto Cernosice se nachdzi ve Stfedoceském kraji bezprostfedné za jihozapadni hranici hlavniho
mésta Prahy. Na vychodni strané je ohraniCuje feka Berounka, nad kterou zacind pohoti Brdy
(Hiebeny), a na zapadni strané chranéné krajinna oblast Cesky kras. Diky atraktivni pfirodni lokalité a
dobrému napojeni na dopravni infrastrukturu hlavniho mésta je vyhleddvanym mistem pro bydleni i
rekreaci. Pocet obyvatel je 7902, z toho 536 cizinc(?. Celkova rozloha mésta ¢&ini 906 ha (tj. 9,06 km?).

Cernosice se v poslednich letech pravidelné umistuji na pfednich ptickdch mést nejlepsich pro Zivot
(zpravidla ve srovnani 205 ceskych mést, ktera plini roli obce s rozsifenou plisobnosti, pficemz c¢ast
kritérii se vztahuje na mésto samotné a jina na celé spravni izemi). Napt. v ramci Indexu kvality Zivota
(sestavily spole¢nosti Obce v datech, s.r.o a Deloitte) za rok 2021 obsadily Cernogice 3. pFitku ve
Stredoceském kraji (4. v CR). V zebticku, ktery podle nékolika zakladnich parametrd, resp. dat z CSU,
sestavily Seznam Zprévy v roce 2022, jsou Cernosice 3. nejlep$im mistem k Zivotu v ramci celé CR. Dalsi
databazi indikatord kvality Zivota je projekt TACR ETA (kdejedobre.cz) realizator( STEM a DATLAB, kde
Cernosice dosahuji vysokého percentilu kvality v jednotlivych kategoriich (tato databaze nevytvaii
poradi). V roce 2023 se Cernosice jako obec s roziifenou pdsobnosti umistily v ramci Stfedoceského
kraje na 3. misté ve srovnavacim vyzkumu Mésto pro byznys (tento vyzkum jiz Sestnactym rokem
hodnoti podnikatelsky potencial mést a obci v Ceské republice).

2.1.1 Vedeni mésta

Nejvy$sim orgdnem samospravy mésta je zastupitelstvo, které ma v piipadé Cernosic 21 ¢len(i. Zaseda
zpravidla jednou za 6 tydn( v méstském sdle na VraZi. Rada mésta ma 7 ¢lend (v¢. starosty a
mistostarosty) a jedna obvykle jednou za ¢trndct dni. Poradnimi organy v jednotlivych oblastech jsou
vybory pro zastupitelstvo, pro radu tyto funkce zastavaji komise.

Mésto ma zfizenu Jednotku sboru dobrovolnych hasicl (s jednim stalym zaméstnancem) a Méstskou
policii, jejiz velikost se pohybuje kolem 12 straznik(.

Mésto dale zfidilo Sest $kolskych pFispévkovych organizaci, které jsou navazany na jeho rozpocet: ZS
Cernosice, ZUS Cernogice, MS Karlicka, MS Barevny ostrov, MS Topolska, MS Husova.

1 Vedkeré informace uvedené v této kapitole jsou platné k datu schvéleni tohoto dokumentu, neni-li uvedeno
jinak.
2 7droj: Ministerstvo vnitra CR



Méstsky Urad vykonava verejnou spravu nejen pro samotné

mésto Cernosice, ale také jako tzv. obec s roziifenou : g
pUsobnosti zajistuje statni spravu pro celé Gzemi okresu Praha-
zapad.

Obci s rozsifenou plisobnosti, tzv. obci lll. stupné (dale jen ORP)

byly Cernosice ustanoveny po zruseni okresnich urad(i od roku 2003. Cernosice patii ke specidlnim
ORP, které maji zakonnou moznost vykondvat statni spravu na pracovisti mimo své uzemi — na Uzemi
hl. m. Prahy, aby byla zajisténa jeho dobrd dostupnost pro klienty z celého Uzemi.

Ve spravnim obvodu ORP Cernosice je 79 obci. Zije v nich pFes 165.000 obyvatel
a jejich pocet dal dynamicky vzrlista. Jedna se tedy o 4. nejvétsi obvod obce
s rozéifenou pusobnosti v Ceské republice (z celkového poctu 205 — véetné
méstskych ¢asti).

Vykon prenesené plsobnosti je v tomto ohledu unikatni ve smyslu poméru
velikosti mésta a spravniho obvodu. Situace je ztizena neexistenci pfirozeného centra spravnlho
obvodu. Pfirozenym urbanistickym centrem je pro toto Uzemi hlavni mésto Praha.

2.2.1 Vedeni uradu

Tajemnik méstského Ufadu je zaméstnancem mésta a je odpovédny starostovi za plnéni tkoll Gradu v
samostatné i prenesené plsobnosti. Tajemnik plIni Ukoly statutdrniho organu zaméstnavatele
(m3a personalni pravomoci vicéi zaméstnanclim zafazenym do Uradu), je pfimy nadfizeny vedoucich
odbor( a v pfipadé Méstského tradu Cernosice i zaméstnanc(l zafazenych do odboru vedeni mésta.

2.2.2 Pracovisté

Vétsina zaméstnancl vykonavajicich agendu statni spravy (napf. spravni odbor, Zivnostensky Urad,
odbor Zivotniho prostredi, prestupku a dalsi), véetné tajemnika Gradu sidli v ¢asti budovy Ministerstva
prace a socialnich véci v Podskalské 19, Praha 2, a to na zakladé bezplatné vypujcky (mésto nehradi
najem). Cast Odboru socidlnich véci, zdravotnictvi a $kolstvi plisobi nedaleko v objektu Vaclavskd 12.

Hlavni sidlo méstského ufadu vcéetné kancelafe starosty se nachazi na adrese Karlstejnska 259,
Cernosice, kam koncem roku 2019 doslo k prestéhovani méstského Ufadu z ptivodni nevyhovuijici
budovy v Riegrové ulici po celkové rekonstrukci tzv. vily TiSnovskych a jejim doplnéni o ptistavbu pro
méstskou knihovnu, méstskou policii a provozovnu Ceské posty. Detadovanymi pracovisti v Cernosicich
jsou DUm s pecovatelskou sluzbou a Technické sluzby.



Adresy pracovist:

Meéstsky urad (vétsina spravy pro izemi ORP): Podskalska 19, Praha 2

Odbor socidlnich véci, zdravotnictvi a Skolstvi: Vaclavska 12, Praha 2

Radnice (vedeni mésta, samosprava, ¢ast statni spravy): Karlétejnska 259, Cernosice
Méstska policie: Karl$tejnskda 259, Cernosice

Méstska knihovna Frantisky Plaminkové: Karl$tejnska 259, Cernosice

Odbor technické sluzby: Topolska 660, Cernosice

Ddm s pecovatelskou sluzbou: Vrazskd 1805, Cernosice

VYV YV YV VVYVY

Pracovisté Podskalska: Urad sidli v budové Ministerstva prace a socialnich véci na zakladé bezplatné
vypujcky (mésto nehradi ndjem, pouze energie aj.). Usnesenim vlady ¢. 923 z 25. 10. 2021 byla vypujcka
za stdvajicich podminek prodlouZena do konce roku 2025. O dal$im vyuZivani téchto prostor bude
jednano. Vzhledem ke zvySujicimu se poctu zaméstnancu se kapacita prostor MPSV jevi jako omezujici,
nicméné rozpocCet mésta, resp. vyse prispévku na vykon statni spravy a vybér spravnich poplatkd
nepostacuji na to, aby bylo mozné zvazovat presunuti pracovisté do komeréné pronajatych prostor,
nebo za vyuzivani souc¢asnych prostor zacit hradit obvyklé ndjemné Ministerstvu, tedy statu.

2.2.2.1 Fyzicka bezpecnost prace na pracovistich

Plsobnost této oblasti zahrnuje ochranu Zivotl a zdravi vsech osob v nasich prostorech a na nasich
akcich, ochranu majetku mésta, zaméstnancu a klientd a vytvareni bezpecného prostredi pro praci.

V radmci této problematiky se vedeni Ufadu spolu s pracovnikem krizového fizeni vénuje viem Urovnim,
tedy preventivni cinnosti, pfipravé na efektivni feSeni bezpecnostnich incidentll i naslednému
zamezeni dalsiho negativniho plsobeni bezpecnostné vyznamnych situaci.

Fyzickd bezpecnost je sloZity mechanismus, ktery zahrnuje radu prvk( — jak samotny systém Fizeni
bezpecnosti, tak riizna rezimova, technicka i netechnicka opatreni.

Pro udrzeni systematického budovdni a neustdlého zlepSovani bezpecnostniho systému, je do
budoucna treba, vytvorit nékolik zasadnich krok( — zpracovani dikladné analyzy rizik vSech objektd a
prostor, vytvoreni strategickych dokumentd, které obsahuji akéni plany rozvijejici fyzickou bezpecnost
a radu projektd podporujicich a rozvijejicich fyzickou bezpecnost na viech pracovistich.

Oblast bezpeénosti prace se fidi mj. dokumenty Ochrana mékkych cild Ministerstva vnitra Ceské
republiky, zejména metodikou ,Zaklady ochrany mékkych cil(“.



2.2.3 Organizacni struktura uradu

Celkovy pocet systemizovanych mist méstského uradu Cernosice je k 1. 4. 2024 293, celkovy pocet
zaméstnanc(l je 248, z toho 46 na zkraceny Uvazek®. Obsazenost pozic je tedy cca 85 %. Ufad je rozdélen
do 14 odbord.

Tajemnik uradu

Odbor vedeni mésta Odbor informatiky

Financni odbor Odbor tzemniho planovani

Odbor investica spravy

. Stavebni urad
majetku

Pravni odbor Odbor prestupkt

Spravni odbor Odbor zivotniho prostredi

DUm s pecovatelskou
sluzbou

Zivnostensky Urad

Odbor socialnich véci,

zdravotnictvi a Skolstvi EE

3 interni evidence



2.3.1 Externi komunikace (mésto)

Cernosice maji jednotny vizudlni styl, ktery zahrnuje prvky komunikace a prezentace.
Tento styl prispiva k integraci komunikace uvnitf Ufadu i smérem k verejnosti.

Oficidlné schvdleny znak je v podobé Zlutomodre polceného Stitu se zaoblenou
modrou patou, ve zlutém poli je zeleny jetelovy trojlistek se stonkem. ®e.
Pro béznou komunikaci ma mésto jiz nékolik let také moderné pojaté logo. CERNOSICE

Mezi hlavni ndstroje externi komunikace mésta patfi:

e radnicni periodikum - mésiénik Informacni list

e webové stranky mésta www.mestocernosice.cz doplnéné mj. o Adresar socidlnich sluZeb,
informacni stranky s rezervaénim systémem coworkingovych prostor P(ida, , klikaci rozpocet”,
ktery odrazi hospodareni mésta; na webu jsou zverejiiovany verejné zakazky, prehled majetku
mésta, informace o pfipravovanych i jiz realizovanych investi¢nich projektech ad., elektronické
formulare (které mj. uméji vyuZit e-identity, poskytuji moznost odeslani s elektronickym
podpisem na e-podatelnu ¢i pfimo z datové schranky ad.) - na elektronickou komunikaci
s ufadem potencidlné navazuje Méstsky portdl obcana; meésto provozuje transparentni
bankovni Géty, verejnost do nich tedy miiZze nahliZet (soucasné se samoziejmé dba na ochranu
osobnich a citlivych udajt)

e systém pro spravu webovych stranek je provazan s mobilni aplikaci V obraze a dale umozZiuje
rozesilani zprav také pomoci emaill (k odbéru se pfihlasilo zhruba tisic osob)

e specializované stranky www.sportcernosice.cz , www.cernosickasance.cz a

www.knihovnacernosice.cz

e profil mésta a zdjmové skupiny na Facebooku (sport, kultura, historie a architektura)

o fyzicka uredni deska byla nahrazena elektronickou, a ta byla dale v roce 2022 zmodernizovana
na typ reflektujici pravidla otevienych dat

e G-obec: interaktivni mapovy systém, kde jsou pribézné aktualizovany stavajici a doplfiovany
dalsi , vrstvy“, véetné napfiklad prehledu volebnich okrsk( a mistnosti, technickych pasportt a
inZzenyrskych siti, umisténi stanovist na tfidény odpad, svozovych dni/tras pro svoz odpadu od
dom aj.

Strategicky plan rozvoje mésta Cernosice 2023 - 2028 stanovuje hlavni priority rozvoje mésta a
vymezuje konkrétni zdméry a investicni akce k jejich naplnéni. Veskeré strategické dokumenty jsou
zverejnény na webovych strankach mésta.


http://www.mestocernosice.cz/
http://www.sportcernosice.cz/
http://www.cernosickasance.cz/
file:///C:/Users/tbrodova/Documents/www.knihovnacernosice.cz

2.3.2 Interni komunikace (ufad)

Interni komunikace zahrnuje informovani zaméstnanc o pracovnich ukolech, pfispiva k tymové
spoluprdci, ke sdileni strategickych cilt a k pochopeni nastavenych proces(.

DuleZitym zdrojem informaci a kontaktl je Intranet, kde jsou zverejnéné veskeré dulezité dokumenty:

7 v

e Pracovni fad blize rozvadi prava a povinnosti zaméstnanc.

Kazdy zaméstnanec je povinen spolupracovat v oblasti poZdrni ochrany a bezpecnosti prdce. Zdkladni

informace o PO a BOZP ziskdte na vstupnim proskoleni. Dalsi skoleni PO a BOZP probihaji formou
elearningu ve dvouletych (v pripadé vedoucich pracovniki triletych) intervalech.

v

e Organizacni fad upravuje vztahy uvnitf Ufadu, jednotlivé kompetence a pravomaoci.
e Kolektivni smlouva stanovi platova a ostatni prava zaméstnancll v pracovnépravnich vztazich
na zakladé dohody s odborovou organizaci.

Na Intranetu dédle naleznete interni smérnice, dokumenty jednotlivych Utvard, potfebné formulare,
zapisy ze zasedani zastupitelstva, schiizi rady a dalsi.

Dalsim nastrojem interni komunikace, prevazné komunikace s odborem informatiky je Helpdesk.

K dispozici jsou nastroje pro online komunikaci (hromadné hovory, videohovory, chaty, pfipadné
webinare ad.). Pro emailovou komunikaci je vyuZivana platforma Novell GroupWise.

Dalsi informace o déni v Ufadu se zaméstnanci dozvidaji prostiednictvim svych vedoucich, ktefi
navstévuji pravidelné porady se starostou a porady tajemnické, ze kterych jsou pofizovany zapisy
umisténé na intranetu.

Jednou ro¢né se pro zaméstnance mésta a Uradu organizuje spolecensky vecirek. Pro mnohé
zaméstnance je to jedinad pfrileZitost, kdy poznat kolegy z jiného pracovisté.

Zaméstnanci mohou vramci odboru nebo spojeni vice odborll vyuZit jeden den za rok na
teambuildingovou aktivitu. Zaméstnanci tak maji moZnost se vzajemné poznati z jiné stranky. O naplni
dne si zaméstnanci rozhoduji sami a vétsinou se jedna o den straveny turistikou, resenim hlavolama,
dobrovolnickou ¢innosti. Zaméstnanci si hradi ndklady - pfipadnou dopravu, vstupy do hradd a zamkd
apod.

Pro sledovani a hodnoceni vlastni vykonnosti a s cilem zlepSovat se prostfednictvim srovnani s jinymi
Urady je mésto Cernosice zapojeno do tzv. benchmarkingové iniciativy®. Tato iniciativa svym ¢lendim
poskytuje dulezitou zpétnou vazbu a umoznuje sdilet zkusenosti a nejlepsi praktické postupy (,best
practice”).

Vedeni mésta a Ufadu cti Eticky kodex urednikd a zaméstnancti verejné spravy (vydala vlada Ceské
republiky v roce 2012), ktery udava svym zaméstnancim jako etickou normu. Existuji i dalsi etické
kodexy, které vnimaji specifika rliznorodych obor(i — napf. Eticky kodex socidlniho pracovnika.

4 https://www.bi2005.cz/



https://www.bi2005.cz/

Meésto klade dliraz na financni i nefinancni motivaci svych zaméstnanc(. Ze zakona poskytuje 5 tydn(
dovolené na kalendarni rok.

e 5dnl placeného zdravotniho volna (sick days) na kalendarni rok

e Pruiné rozvrzeni pracovni doby

¢ Vyrovnavaci obdobi v nadstandardni délce tii mésict

e Osobni konto zaméstnance z tzv. socialniho fondu ve vysi aZz 18.000 K¢ na kalendafni rok
e Elektronické stravenky v hodnoté 150 K¢ za kazdy odpracovany den’

Organizaci vzdélavacich akci zajistuje personalné-mzdové oddéleni odboru vedeni mésta.
Prohlubovani kvalifikace probiha formou:

1) Zakonnych $koleni:®
a. vstupni vzdélavani: kazdy ,urednik” je povinen vstupni vzdélavani absolvovat nejdéle do 3
mésicll ode dne vzniku pracovniho poméru. Vstupni Skoleni probihaji formou e-learningu,

b. pribéiné vzdélavani: pri stanoveni vzdé

,

avaciho planu pro uredniky musi vedouci odboru

s s

respektovat zakonnou povinnost vzdélavani urednika v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnl v
obdobi 3 let,

c. pfipravy a ovéfovani zvlastni odborné zpusobilosti (Z0Z): Gfednici maji povinnost sloZit do 18
mésicll od vzniku pracovniho poméru,

d. bezpecnost prace, pozarni ochrana, prvni pomoc, skoleni fidi¢a.

2) Rozvojova, motivacni Skoleni:

a. interni skoleni napt. v oblasti IT, spisové sluzby
ochrana/bezpecnost zaméstnancl — sebeobrana, prvni pomoc, ovladani AED (automatizovany
externi defibrilator), pouZivani a ovladani ochrannych prvki jako je teleskopicky obusek nebo
peprovy sprej; bezpeénostni Skoleni ,aktivni itoénik” se zamérenim na metodu Utec — Schovej
se — Bojuj, ktera je mezinarodné doporuc¢ovanym zplisobem pro osoby nachazejici se v misté
utoku; detekce podezielych a nebezpecnych zasilek (pro pracovniky podatelny)

c. prakticky vycvik fidica, ktefi fidi sluzebni vozidla (nad ramec zakona)
kyberbezpecnost
mékké dovednosti a dalsi

3) Interni vstupni vzdélavani zaméstnancl: Nyni je Skoleni jednodenni a to z oblasti personalnich
véci, informatiky, spravniho radu a workshopu pouzivani spisové sluzby GINIS.

5 Pfehled nefinanénich benefitl je platny k éervnu 2024
® Pro body a. aZ c.: Udaje jsou platné dle stavajiciho zakona o Giednicich €. 312



3 NAVRHOVA CAST
3.1 Kli¢ové hodnoty a stanoveni priorit

Na zakladé nize uvedenych hodnot (obvykle exaktné neméfitelnych), které vedeni mésta a Uradu
uzndva jako pilire své cinnosti, byly stanoveny tfi zdkladni, klicové oblasti, které vytvareji vizi
udrzitelného rozvoje Méstského tFadu Cernosice.

e Kvalita - odbornost a profesionalita, odpovédnost, loajalita

e Efektivita (ucelny a hospodarny pfistup)

e Otevienost a transparentnost (dostupnost, dosazitelnost, komunikace)

e Socialni odpovédnost

e Spoluprace, vstficnost, kolegialita, ochota pomoci, respekt, empatie, dlivéra
e Firemni kultura, udrzitelnost, etika, etiketa

e Spolecny zdjem a sdileni informaci, spokojeny klient

Strategie stanovuje cile uradu v souladu s vyvojem legislativy a dalSimi relevantnimi koncepcemi a
strategiemi pro plsobnost verejné spravy a Gzemni samospravy.

Vize rozvoje Uradu je v ndvrhové ¢asti zpracovana v nasledujici struktufe: Ve tfech klicovych oblastech:
. Efektivni fizeni aradu, II. Kvalitni vefejna sluzba a komunikace, Ill. Rozvoj a spokojenost zaméstnancl
jsou stanoveny prioritni oblasti (viz niZe), které jsou v nadchazejici kapitole definovany do ¢trnacti
strategickych cill. Ty jsou blize specifikovany v opatfenich a/nebo tzv. zasobnicich moznych aktivit
k dalSimu zvaZeni, za jejichz dalsi rozvoj, implementaci a zajisténi evaluace jsou zodpovédni jednotlivi
kompetenti. Naplfiovani strategickych cilll je zasadnim faktorem pro kazdorocni stanoveni méfitelnych
cilll jednotlivych odbor( ¢i oddéleni. Strategickych cili bude dosazeno, pokud mozno, vicezdrojovym
financovanim.

e Kvalitni verejna YA
Efektivni rizeni J J

uradu

Fungovani

vhitrnich

procesu

Moderni

urad

sluzba a
komunikace

Otevienost a
kvalitni vztah

s verejnosti

Moderni a
bezpecné
prostredi
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Vzhledem k informacim uvedenym v hodnotici zpravé (viz niZe) je Zadouci, aby se ve strategickém
dokumentu nezakotvoval zavazek jeho pravidelnych aktualizaci, schlizek ¢i evaluaci, ale je potfeba
stanovit zodpovédnost za plnéni jednotlivych opatfeni konkrétnim utvarim ¢i funkcim organizacni
struktury uradu.

Z evaluaéni zpravy k dokumentu Strategie udrzitelného rozvoje Méstského uradu Cernosice 2017-
2022 zpracované v prosinci roku 2022: ,Zdsadni problematika pfi zpracovani jednotlivych bod se jevi
totoZné s problematikou zpracovadni celé evaluacni zprdvy. Chybi kompetence v ramci lidskych zdroji a
softwarovd podpora. Znalosti (a tedy i vétsina uvedenych informaci) se vdZe na konkrétni pracovniky,
jejich ochotu sdilet a resersi informaci ziskanych ¢dstecné z vice zdroji, kdy i podstatné informace jsou
dohledatelné prdvé jen v ndvaznosti na pamét konkrétnich osob. Zdroveri nékterd data dohledatelnd
elektronicky se ukdzala byt chybnd. Jednd se tedy o stejnd vyslednd tvrzeni, kterd vzesla z interniho
auditu v ramci projektu Oteviené mésto. Chybi koncepce, pldan jednotlivych krokd, a urceni kompetenci
vdzanych na konkrétni pracovni pozice (nikoliv jednotlivé zaméstnance), pfipadné procesni mapy. A
adekvdtni IT podpora. Pfistup k nékterym popisovanym oblastem je fesen spiSe ad hoc, neZ systémové
a koncepcné — u nékterych to tak miZe byt postacujici, resp. to odpovidd jejich pocitované niZsi
duleZitosti, u jinych je to problém vyznamnéjsiho rdzu.

V roce 2019 ziskalo Mésto Cernosice dotaci na projekt Oteviené mésto Cernosice. V rdmci projektu,
ktery byl v roce 2021 ukoncen, mélo dojit jednak k optimalizaci vykonu verejné spravy prostiednictvim
a) zlepseni procesniho fizeni organizace, b) posileni strategického fizeni mésta zhotovenim novych
strategickych dokumentd. Oblast interni komunikace Gtvar( a pracovist Gfadu byla v ramci projektu
Oteviené mésto identifikovana jako oblast problematicka. Ze zjisténi vyplynulo, Ze ,chybi nastaveni
jednotného procesu interni komunikace, cozZ snizuje efektivitu vykonavanych ¢innosti“.

Z evaluaéni zpravy k dokumentu Strategie udrzitelného rozvoje Méstského ufadu CernoSice 2017-
2022 zpracované v prosinci roku 2022: Info pro ndvazny dokument: Za nutné se povaZuje intenzivné;si
propagace vsech internich komunikacnich ndstroji, nebot jak bylo zjisténo, mnozi pracovnici nemaji o
jejich moZnostech prehled (samotnd existence, pripadné funkcionalita), nejsou tedy vyuZivany. ZvdZit
zajisténi interniho Skoleni. V ramci interni komunikace by bylo vhodné zajistit lepsi komunikaci pro
pfipady akci a projektt, které se tykaji vice odboril. Ddle se doporucuje diskutovat zajisténi lepsi
koordinace samosprdvy, a to kvili ¢astym kompetenénim sporim mezi jednotlivymi odbory, nékdy i
v pfipadé kompetenci radnich.
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3.2.1 Oblast I. EFEKTIVNI RiZENi URADU

Je zamérena na zvysSeni kvality vnitfnich procesud, komunikace, stanoveni kompetenci, organizovani
prace a v neposledni fadé personalni fizeni, véetné optimalizace persondlnich procesu.

Udrzitelny rozvoj Gfadu také vyZaduje udrzitelné financovani. Méstsky trad Cernosic by nebyl schopen
zajistit (ufinancovat) statem vyZadovany rozsah vykonu statni spravy v prenesené plsobnosti bez
pfijm0 sankéni povahy (tj. zejména pokut z Usekového méreni). Povéreni touto agendou vsak nespada
pod kontrolu vedeni mésta nebo Uradu, proto ani nemdze zarucit udrZitelné fungovani (financovani)
v pfipadé, Ze by byla ukonéena.

Strategické cile jednotlivych priorit:

Fungovani

vhitfnich procesl

L 4
1. Redeflnoyanl Kompetence: vedouci personalné-mzdového oddéleni ve
pravomoci a ‘. . . . .
. . spolupraci s uréenym zdstupcem odboru informatiky a s vedoucimi
odpovédnosti dle
pracovnich roli odbord
J
2. Doplnéni a ( Kompetence: vedouci pravniho odboru ve spolupraci s uréen'mi\
. modernizace P ' P polup y
interni Fidici zastupci odbor( v dotéenych oblastech
dokumentace
NG J

Zasobniky moZnych aktivit k dalSimu zvaZeni:
1. Redefinovani pravomoci a odpovédnosti dle pracovnich roli

- stavajici systemizaci propracovat na role pracovnich pozic, coZz pomuze v efektivnosti
internich proces(, pfi nastupu novych zaméstnancd, usnadni praci a zefektivni procesy

- zjednodusit, upfesnit, zefektivnit a zrychlit komunikaci uvnitf Gradu

- nastaveni internich proces( s jejich naslednym dodrzovanim, véetné kontroly

2. Doplnéni a modernizace interni fidici dokumentace

- zmapovat procesy Uradu (kdo a za co je zodpovédny, co dané pozici nalezi) — vytvorit
procesni mapy
- aktualizovat prehled interni dokumentace vcéetné procesnich formulara
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Moderni urad

~
o Kompetence: vedouci Ol ve spolupraci s vedoucim SO a vedouci FO
3. Digitalizace
4 Kompetence: vedouci Ol ve spolupraci s manazerem kybernetické
| Kyberbezpeé&nost bezpeclnosti a dalSimi ¢leny pracovni skupiny
N\ %
5. Socidlni a 4 . - o .
obZanska Kompetence: vedouci OISM ve spoluprdci s persondlné—mzdovym
| odpovédnost, oddélenim, oddélenim provozu, odborem informatiky, oddélenim
udrZitelnost L kultury, projektovym manazZer, asistentkami starosty a tajemnika

Zasobniky moZnych aktivit k dalSimu zvaZeni:
3. Digitalizace

- digitalizace zejména na odborech Stavebni ufad, Uzemniho planovéni, Useku dokladl, procesu,
pracovnépravni agendy, formuldfd vnitfnich i vnéjsich (=klientskych), povodriového pldnu mésta
Cernosice a ORP Cernosice

- digitalizace , ucetnich doklad(“ (od 2026/27 zdkonna povinnost)

- rozvoj digitalizace verejnych zakazek

- podpora iniciativ digitalizace statni spravy (implementace e-Government sluzeb)

- navazani uzké spoluprace s Narodni agenturou pro komunikacéni a informacni technologie, Digitalni a
informacni agenturou, Narodnim uradem pro kybernetickou a informacni bezpecnost a Ministerstvem
pro mistni rozvoj

4. Kyberbezpecnost

- obnova infrastruktury datového centra, véetné server(, datovych poli a bezpecnostnich prvk(

- zavedeni komplexnich bezpecnostnich opatfeni v souladu s NIS2 a dalSimi legislativnimi poZadavky,
s dlirazem na ochranu citlivych dat a zajisténi dostupnosti systémua i v pfipadé kybernetickych Gtoku.

- Skoleni IT specialist a zvysovani povédomi vsech zaméstnancl o kybernetické bezpecnosti

- vytvoreni a implementace efektivnich pland pro reakci na bezpecnostni incidenty a krizové situace
(pravidelné testovani a simulace pro zajiSténi pripravenosti)

- zajisténi opatieni pro ochranu osobnich a citlivych dat v souladu s pravnimi predpisy

- adekvatni ohodnoceni zaméstnanctll na téchto pozicich — konkurenceschopnost

5. Socialni a ob¢anska odpovédnost, udrzitelnost

- snizovani mnozstvi kancelarského papiru a tisku

- tridéni odpadu na pracovistich, minimalizace plastu (napft. kelimky ad.)

- auta na alternativni pohon

- uklidové prostredky

- Uspora energii — osvétleni vymeéna, vypinani topeni na zimu pres vikendy
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3.2.2 Oblast Il. KVALITNi VEREJNA SLUZBA A KOMUNIKACE
Stézejni hodnotou pro méstsky urad je spokojeny klient/obcan.

Strategické cile jednotlivych priorit:

Otevrenost a

kvalitni vztah s

verejnosti
6. Systém (" . , o . . )
| pravidelného Kovmpcletence. veodouu spravniho odboru ve spolupraci se zastupci
sbéru podnétli od urcenych odbord
obcanu S )
4 N
7. Komunika&ni Kompetence: vedouci oddéleni kultury ve spoluprdci se zastupci
— strategie smérem uréenych odbor(
k verejnosti
NG J
4 N
8. PFistupnost Kompetence: vedouci spravniho odboru ve spolupraci se zastupci
— (elektronizace) odboru informatiky a vedoucimi odbord
agend a informaci
- J

Zasobniky moZnych aktivit k dalSimu zvazeni:
6. Systém pravidelného sbéru podnétti od obcani

- dotaznik spokojenosti pro obc¢any (samosprava)
- systém pravidelného sbéru podnétl od klient(i (ob¢ané ORP)
- vzdélavaci a tématické akce (prednasky, workshopy)

7. Komunikacni strategie smérem k verejnosti

- jednotna vizualni identita - brand

- posilovani komunikace v ramci ORP i vi¢i méstu (reklamni pfedméty ad.)

- pojizdna kancelaf / mobilni Ufad

- optimalizace telefonické komunikace (otazka pevnych linek apod.)

- integrace pokrodilych technologii: vyuZiti chatbotl a Al nastrojl

- zprostfedkovani bezplatné externi pravni poradny (zvazit zfizeni/ptispévek/odkaz)

8. Pristupnost (elektronizace) agend a informaci

- online aplikace pro podani Zadosti o dotace mésta
- propojeni sluzeb s portalem obcana; e-doklady

- e-mailové schranky podle agend

- platebni brana

- inteligentni/smart formulare
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Moderni a

bezpecné
prostredi
9. Orientace, Kompetence: OISM — oddéleni provozu ve spolupraci s odborem
| komfort a informatiky
dostupnost

Kompetence: krizovy manazer

— 10. Bezpecnost

Zasobniky moZnych aktivit k dalSimu zvazeni:
9. Orientace, komfort a dostupnost

- vodici prvky nebo jiné vhodné opatieni pro nevidomé — vsechny budovy ufadu

- pfistupnost webovych stranek pro osoby se zdravotnim postiZzenim (napt. chat pro neslysici)

- texty nebo navody ve zjednoduseném jazyce ("Easy to Read")

- videonavody nebo videopftirucky (ke zvazeni cizi jazyky)

- orientacni planek budov na web (virtudini prohlidka uradu)

- vyredeni situace pracovist (Podskalska — viz str. 5; Vaclavska; Cernosice — areal technickych sluzeb)

- nova pracovisté (priblizeni nékterych sluzeb klientlim z ORP prostfednictvim vybudovani detasovanych
pracovist)

- parkovani v okoli pracovist

- eliminace opakovanych osobnich navstév (zastupitelnost zaméstnanct)

- ke zvazeni moznost rozsifeni hodin pro verejnost

- rozSifit a dbat na kvalitu moZnosti obCerstveni

- prostor s prebalovacim pultem, détsky koutek; prostory pro odstaveni kol; ,¢ekarny” pro psi doprovod

10. Bezpecnost

- realizace aktualizace Unikovych plant pracovist véetné pravidelného nacviku evakuace

- zohlednéni bezpecnosti ob¢anl a navstévnikl kulturnich akci s vétsim poctem osob, pofadanych v
Cernosicich’

- vypracovat ,Doporuéené postupy konkrétniho jednani zaméstnancl a navstévnik( pro efektivni reakci
ve specifickych bezpecnostnich situacich uradu” (Utok ozbrojeného utocnika, nalez podezielého
predmétu, jednani s agresivni osobou, vyhruzny telefonat atd.)

- vytvoreni karet reakci pro pfipad incidentu

- doplnéni specialniho vybaveni do Iékarnicek na pracovistich

- vytvofeni dokumentu Bezpe&nostni plan®

7V souladu s nafizenim Stredoteského kraje €. 6/2010 ze dne 4. ledna 2010, kterym se stanovi podminky k zabezpeceni pozarni ochrany pfi
akcich, kterych se zucastnuje vétsi pocet lidi.

8 v souladu s metodikou Ministerstva vnitra - Zaklady ochrany mékkych cild; Metodika koordinace mékkého cile pro fazi po bezpecnostnim
incidentu - Koordinacni pldn pro pfipad incidentu; Bezpecnostni standardy pro poradatele letnich sportovnich, kulturnich a spole¢enskych
akei.
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3.2.3 Oblast Ill. ROZVOJ A SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

Vedeni mésta i Urfadu se snaZi vytvaret maximalné vhodné pracovni podminky pro vysokou
profesionalitu svych zaméstnancu, jejich odborny i manazersky rozvoj, spokojenost a motivaci.

Strategické cile jednotlivych priorit:

Vhodné pracovni

podminky

11. Modernizace Kompetence: vedouci persondlné mzdového oddéleni ve

pracovniho . L ] L.
prostredi spolupraci s uréenym zastupcem OISM — oddélenim provozu
zaméstnancl
Kompetence: vedouci odboru informatiky
12. IT stabilita

Zasobniky moZnych aktivit k dalSimu zvazeni:
11. Modernizace pracovniho prostfedi zaméstnanci

- analyza prostfedi a navrh vhodného tfeseni modernizace prostfedi, prostoru a vybaveni
méstského Uradu, v souladu s bodem strategie ,moderni a bezpecné prostiedi” (moZnost
oVvérit pfi roénim hodnoceni, v ramci adaptacniho procesu a pfi setkavani s vedoucimi odbor()

12. IT stabilita

- obnova a modernizace hardwaru

- obnova a modernizace softwaru

- obnova a modernizace infrastruktury: serverového IT zazemi
- efektivni odbavovani helpdesk pozadavki

Oblast IT se fidi dokumentem Ol ,Strategicky pldn pro Digitalizaci, Kybernetickou bezpecnost a
NIS2, a IT stabilitu”.
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Odborny rozvoj

13. Aktualizace Kompetence: vedouci persondlné-mzdového oddéleni ve

hodnoticiho L. - .
procesu spolupraci s vedoucimi odbord
zaméstnancl
14. Motivace Kompetence: vedouci personalné-mzdového oddéleni

zaméstnancl a
vzdélavani

Zasobniky moZnych aktivit k dalSimu zvazeni:

13. Aktualizace hodnoticiho procesu zaméstnancu

14,

- revize soucasného systému: zhodnoceni, proc¢ soucasny hodnotici systém neni vyuzivan, ndvrh
a provedeni Uprav, aby Iépe odpovidal potfebam; ke zvazeni je vyuZziti SW (elektronické
hodnoceni) nebo formulare

- zajisténi proskoleni vedoucich pracovnikd, aby novy systém byli schopni pouZivat, dostate¢nou
komunikaci vysvétlit dopady, pfinosy pouzivani hodnoticiho systému

- zvySeni efektivity a vykonu zaméstnancl pravidelnym hodnocenim jejich vykonu, identifikaci
slabych a silnych oblasti s dopadem na podporu zaméstnancl vhodnym skolenim a jinou
motivacni podporou

Motivace zaméstnanct a vzdélavani

- mentoring novych zaméstnancl pro zvyseni efektivity prace celého tymu

- optimalizace systému dlouhodobého vzdélavani pracovnik(; snizit naklady volbou vhodné
vzdélavaci instituce a formy Skoleni, popf. ndklady vyuZivat efektivnéji

- aktualizace benefitniho systému

- reflexe dobré praxe (zpétna vazba, doporuceni, ndpady od zaméstnancl)
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4  Piilohy

Evaluaéni zprava k dokumentu Strategie udrzitelného rozvoje Méstského uradu
Cernosice 2017 — 2022

Evaluacni zprava k dokumentu

Strategie udrzitelného rozvoje Méstského uradu
Cernosice 2017 — 2022

schvaleného dne 19. 4. 2017 Zastupitelstvem Mésta Cernosice (2/21/10/2017),
zpracovaného Mgr. Ing. Monikou Formackovou (OVM)
se souhlasem Ing. Bohumily Budkové, tajemnice
a Mgr. Filipa Kofinka, starosty

4.1.1 Zpracovani evaluacni zpravy

Kapitola 4 dokumentu Strategie udrZitelného rozvoje Méstského ufadu Cernosice 2017 — 2022 (dale
jen SMé&U) uvadi, Ze ,,v poslednim roce platnosti strategie dojde k evaluaci, ktera generuje podklady
pro tvorbu nového strategického planu pro roky 2022 — 2028 (¢i delsi). Zavérecna schiizka pracovni
skupiny vypracuje evaluacni dokument a iniciuje pfipravu navazného strategického planu®. Tento
finalni evaluacni dokument nezpracovala pracovni skupina, nybrz tim byla povérena Adéla
Cervenkova. K dispozici chybély podklady (aktualizace strategie, akéni plany, hodnoceni pokroku &i
zapisy pracovnich skupin — jejichZ setkani se nikdy neuskutecnilo), veskeré udaje jsou tak uvedeny na
zakladé poskytnutych informaci od zpracovatelky SMéU a dal3ich pracovnik(i Mésta Cernogice a

z vefejné dostupnych zdroju.

Dle SM&U ma ve své kompetenci kontrolu nad dodrzovanim stanoveného postupu tajemnik Gfadu.
SMéU byla schvalena v dobé vedeni tajemnice Ing. Bohumily Budkové (04/2017), ktera vak svou
¢innost na MéU v fijnu 2018 ukondila, a pozice tajemnika zaZila v nadchézejicich letech velkou
fluktuaci: Mgr. Terezie Jenisova 01 — 08/2019, Mgr. Markéta Bouzkova 02 — 07/2020, nyni od
11/2020 Mgr. Ondfej Stantejsky.

Tato evaluacni zprava byla sepsana k datu 13. prosince 2022. Nasledné bude predana Mgr. Ondreji
Stantejskému, tajemnikovi, a dale také na védomi Mgr. Filipu Kofinkovi, starostovi (jak je ulozeno
v SMéU) a radé mésta Cernogice.
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4.1.2 Hodnoceni
Motto: Spokojeny klient, spokojeny zaméstnanec, spokojené mésto.

Spokojeny klient: Opatieni 2.4 SMéU uklada Odboru vedeni mésta zajistit dotaznik spokojenosti pro
klienty. Nebyl realizovan.

Spokojeny zaméstnanec: viz Opatfeni 1.5 Dotaznik spokojenosti pro zaméstnance uUradu na str. 4.
Spokojené mésto: Cernosice se v poslednich letech pravidelné objevuji na prednich prickach mést
nejlepsich pro Zivot. Napf. v ramci Indexu kvality Zivota (sestavily spole¢nosti Obce v datech, s.r.o a
Deloitte) obsadily Cernosice za rok 2021 3. pricku ve Stiedoceském kraji (4. v CR). V roce 2020 3.

v kraji, 5. v CR. 2019 2. v kraji, 4. v CR. 2018 2. v kraji, 3. v CR. V Zebficku, ktery podle nékolika
zakladnich parametr(, resp. dat z CSU, sestavily Seznam Zpravy v roce 2022, jsou Cernosice 3.
nejlepim mistem k Zivotu v ramci celé CR. Dalsi databazi indikator kvality Zivota je projekt TACR ETA
(kdejedobre.cz) realizdtord STEM a DATLAB, kde Cernogice dosahuji vysokého percentilu kvality

v jednotlivych kategoriich (tato databaze nevytvafi poradi).

Zmény

1. Organizacni struktura

Zasadni zménou prosla struktura Odboru vedeni mésta (OVM) a Odboru vnitfnich véci (OVV), jejichz
pracovnici jsou uvedeni ve vétsiné Opatteni jakoZto realizatofi. V dobé schvaleni SMéU byl OVM
rozdélen na 5 Usekl (asistentek, projektového fizeni a komunikace, krizového Fizeni a vnitini
kontroly, persondlni a pravni). Z dseku pravniho se pozdéji stal samostatny odbor. V roce 2020 bylo
do useku personalniho zafazeno mzdové Ucetnictvi (dfive soucasti Finanéniho odboru) a v roce 2021
se z Useku stalo oddéleni s nové vytvorenou vedouci pozici. V roce 2020 byl Odbor kultury, Skolstvi a
cestovniho ruchu preveden na uUsek kultury zafazeny do Odboru vedeni mésta (Skolstvi bylo
zaclenéno do Oboru socidlnich véci, zdravotnictvi a — nové — Skolstvi; pamatkova péce se po nékolika
letech vratila odboru Stavebni Ufad). Nové bylo pod OVM zaclenéno oddéleni spisové sluzby a
podatelny, coZ jsou agendy prevzaté z plvodniho Odboru vnitinich véci, ktery jiZz neexistuje. Dalsi
¢ast agendy byvalého OVV byla zatazena do Odboru investic a spravy majetku, kde vzniklo oddéleni
provozu. Do organizacni struktury OVM byla po Ctyfech letech navracena pozice referenta vnitini
kontroly (adekvatni pozice interniho auditora byla zrusena 09/2016 tajemnici B. Budkovou).

Info pro ndvazny dokument: Dle vedoucich odbori a dalsich kli¢ovych pracovnikll mésta momentalné
neni potfeba organizacni strukturu, potazmo organizacni fad nijak zdsadné ménit. Bude se vsak
diskutovat zajisténi lepsi koordinace samospravy, a to kvuli éastym kompetencnim sporlim meazi
jednotlivymi odbory, nékdy i v pfipadé kompetenci radnich.

2. Zazemi Gradu

Nova radnice v Cernogicich: Projekt ,Pfestavba a pfistavba vily Tisnovskych“ byl dokonéen koncem
roku 2019, kdy doslo k prestéhovani méstského uradu z plvodni nevyhovujici budovy v Riegrové ul.
do novych prostor vily v ul. KarlStejnska, které sdruzuji i dalsi klicové instituce jako je méstska policie,
knihovna a posta.
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Pro Odbor technickych sluzeb, jeho? stavajici zazemi je z provozné-technickych diivodl nevyhovuijici,
se naddle zvaZuje moznost bud pfemisténi nebo prestavby ve stavajicim misté.

Prostory v budové Ministerstva prace a socialnich véci v Podskalské ul.: Usnesenim vlady ¢. 923 z 25.
10. 2021 byl pronajem za stdvajicich podminek prodlouZen do konce roku 2025. Do konce roku 2023
je vSak nutné predlozit Ministerstvu vnitra plan sidla Uradu po roce 2025. Vzhledem ke zvySujicimu se
poctu zaméstnancl se omezena kapacita prostor MPSV jevi jako omezuijici, a je tedy v planu se této
problematice co nejdfive vénovat. Momentdlné se hodnoti pozitiva a negativa setrvani v sou¢asném
,provizoriu“ vs. stéhovani do novych prostor. V dohledné dobé bude probihat Setfeni mezi
stdvajicimi zaméstnanci, zda by byli schopni a ochotni dojizdét do nové lokality.

3. Rizeni procest

Viz Opatteni 1.6 Profesionalizace Gradu: procesni fizeni, podpora vzdélavani pracovnikl na str. 5, ¢ast
a).

4. Komunikace ufadu
a) Interni komunikace

Oblast interni komunikace Utvard a pracovist Uradu byla v rdmci projektu Oteviené mésto (vice o
projektu viz Opatreni 1.6 na str. 5) identifikovana jako oblast problematicka. Ze zjisténi vyplynulo, Ze
,chybi nastaveni jednotného procesu interni komunikace, coz snizuje efektivitu vykonavanych
¢innosti”“.

Je pfipravena nova platforma intranetu, probiha zjistovani nutnosti/potfeby jednotlivych slozek
obsahu. Nové je k dispozici nastroj Teams (hromadné hovory, videohovory, chaty, pfipadné webinare
ad.).

Info pro ndvazny dokument: Za nutné se povazuje intenzivnéjsi komunikace vSech internich
komunikacnich nastroja, nebot jak bylo zjisténo, mnozi pracovnici nemaji o jejich moznostech
prehled (samotna existence, pfipadné funkcionalita), nejsou tedy vyuZivany. Zvazuje se zajisténi
interniho $koleni.

V ramci interni komunikace by bylo vhodné zajistit lepsi komunikaci pro ptipady akci a projektd, které
se tykaji vice odbord.

b) Externi komunikace

SMeéU klasifikuje externi komunikaci Gfadu jako optimalni a vyhovujici. Navzdory tomu prosly nékteré
externi komunikacni nastroje vyvojem:

e webové stranky mésta www.mestocernosice.cz obménou grafickou i strukturalni (v kvalité
odpovidajici legislativnim pozadavk(m), byly doplnény mj. o Adresar socialnich sluzeb a
informacni stranky s rezervaénim systémem coworkingovych prostor Pda,

e na webu mésta byly zpfistupnény elektronické formulare (které mj. uméji vyuzit e-identity,
poskytuji moZnost odeslani s elektronickym podpisem na e-podatelnu ¢i pfimo z datové
schranky ad.); na elektronickou komunikaci s Uradem potencialné navazuje dosud
nespustény Méstsky portal obcana,
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e byly vytvoreny specializované stranky www.sportcernosice.cz a www.cernosickasance.cz,
(prezentaci mésta jako subjektu otevieného spolupraci s vefejnosti podpofily dva rocniky -
2020 a 2021 - participativniho rozpoctu pod ndzvem Cernosicka $ance),

e komunikaéni kandl SMS rozhlas byl nahrazen aplikaci V obraze pro mobilni telefony, od zari
2022 jsou informacni kanaly mésta rozsifeny o zasilani aktualnich zprav emailem,

o fyzickd uredni deska byla nahrazena elektronickou, a ta byla dale v roce 2022
zmodernizovdna na typ reflektujici pravidla otevienych dat,

e G-obec: Mésto nadale udrzuje a rozviji pfistup maximalni otevienosti a poskytovani informaci
mj. v tomto interaktivnim mapovém systému, kde jsou pribézné aktualizovany stavajici a
doplnovany dalsi ,vrstvy”, véetné napriklad prehledu volebnich okrskl a mistnosti,
technickych pasport(l a inZenyrskych siti, umisténi stanovist na tfidény odpad, svozovych
dni/tras pro svoz odpadu od domu aj.

Nékteré z vySe uvedenych nastrojl prochazeji dalSim rozvojem a zlepSovanim, pracuje se na lepsi
obsluznosti (momentalné napf. nedostatky webu, jeho editace ad.).

Cernogice ziskaly ocenéni Privétivy ufad Ministerstva vnitra CR — v ramci Stfedoceského kraje 2. misto
v roce 2017 a 1. misto v roce 2018. V roce 2019 nebyla odesldna pfihlaska a v dalSich letech se ufad
neumistil.

Dale viz Opatfeni 2.2 — 2.4 na str. 6.

5. Rozvoj lidskych zdrojt, vzdélavani

Rozvoj lidskych zdrojl viz Opatfeni 1.4 Stabilizace zaméstnanecké platformy na str. 4.
V roce 2020 byla provedena revize plnéni zakonnych Skoleni a zjisténé nesrovnalosti byly napraveny.

Plany vzdélavani jednotlivych zaméstnancl nebyly fizeny/kontrolovany centralné, nybrz dle zvyklosti
jednotlivych odbora. V roce 2022 byly vytvoreny plany vzdélavani u vSech Grednickych pozic a
prabézné se doplnuji u vsech prichozich zaméstnanci (po zkusebni dobé). Nové se také skoli zaklady
prvni pomoci, u vybranych osob jednotlivych odborU; a déle zaklady kybernetické bezpecnosti.

Ddéle viz Opatteni 1.6 Profesionalizace Uradu: procesni fizeni, podpora vzdélavani pracovnikl na str. 5,
¢ast b) ad.

Jednotliva opatieni

A. Opatfeniinterni povahy:

Opatieni 1.1 — Pravidelna aktualizace, hodnoceni a evaluace strategie pracovnimi skupinami
Zodpovédnost: Stanovené pracovni skupiny, kontrola tajemnikem

Vystup: nesplnéno (viz kapitola Zpracovani evaluacni zpravy na str. 1)

Info pro navazny dokument: Do budoucna je zZadouci, aby se ve strategickych dokumentech
nezakotvoval zdvazek jejich pravidelnych aktualizaci, schizek ¢i evaluaci.

Opatieni 1.2 — Vytvoreni broZury pro nové zaméstnance méstského Gradu

Zodpovédnost: OVM

Vystup: splnéno

PFirucka pro nové zaméstnance byla vydana v roce 2018. Po vycerpani vytisk( nebyl proveden dotisk
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pro neaktualnost nékterych informaci. V roce 2020 probéhla zakladni aktualizace a kancelarsky
vytisténé prirucky byly predavany novym zaméstnanclim v ramci neoficialnich vstupnich skoleni.

V soucasné dobé je Prirucka pro nové zaméstnance priibézné aktualizovana pfi jakékoliv zméné a
predavana novym zaméstnancim pfi nastupu do zaméstnani. Pfi internim vstupnim skoleni je na niv
personalni ¢asti odkazovano. Prirucka je také elektronicky nahrdna na USB spolu s ostatnimi
prezentacemi ze vstupniho Skoleni, instruktaZznim videem v oblasti benefitniho systému a USB je
predan zaméstnanci pfi vstupnim skoleni.

Opatieni 1.3 — Zavedeni nového systému hodnoceni zaméstnanct

Zodpovédnost: OVM, tajemnik

Vystup: nesplnéno

V letech 2018 — 2021 se neuskutecnilo oficialni systémové hodnoceni zaméstnancl. Béhem roku
2022 probéhlo hodnoceni nékterych zaméstnancu dle stavajicich dotaznik( z platného pracovniho
fadu. Na jeho zdkladé béhem roku 2023 persondlni oddéleni doporuci zmény v dotazniku a
periodicité hodnoceni. Tyto navrZené zmény bude diskutovat a ladit s vedoucimi odbord. Systém
hodnoceni je nastaven pracovnim fadem. Neni zmapovano, v jaké mire je pInéno, ale toto téma bude
soucasti interni kontroly.

Opatreni 1.4 — Stabilizace zaméstnanecké platformy
Zodpovédnost: tajemnik, vedeni mésta, OVM (sledovani zmén)
Vystup: splnéno

2017 2022 narust
SM v organizacnim fadu* | 244 279 14,34 %
pocet zaméstnancd* 224 244 8,93 %
prepocteno na Uvazky* 214,6 236,73 10,31 %
pocet zkracenych tvazkd* (31 24

*udaje uvedené k dubnu 2017 a zari 2022

Fluktuace dle vedouci personalné-mzdového oddéleni OVM nevyboduje z poméru v jinych
podobnych institucich ani v jinych obdobich. Snaha o stabilizaci stavajici zaméstnanecké platformy je
vyvijena neustale. Hledani novych zaméstnancu a jejich zafazeni mezi stabilni zaméstnaneckou
platformu je stdle narocné.

Opatieni 1.5 — Dotaznik spokojenosti pro zaméstnance tradu

Zodpovédnost: OVM, tajemnik

Vystup:

Dotaznikové Setfeni probéhlo v roce 2018, vysledky byly zvefejnény v internim ¢asopisu Housenka ¢.
2/2018. Clanek s vysledky mj. uvadi: ,A ted k né€emu, co rozhodné neni vilbec pozitivni, a vlastné je
to svym zplsobem hlavni, a nepfilis prijemné zjisténi. A naznak problému, kterym bychom se
rozhodné méli zabyvat. Celkové mala Gcéast v samotném prlzkumu... To, Ze se zUcastnilo jen asi 40 %
zaméstnancd, je vlastné nejvétsi problém. Ve vétSich firmach pry Géast pod 60-65 % znamen3, Ze
prizkum neni povaZovan za reprezentativni a validni... Takovato mala Ucast ukazuje na néjakou
slabinu v nasem vedeni, v nasi atmosfére nebo v motivaci. UZ v prlbéhu prlizkumu se ke mné
doneslo, Ze nékteti se Udajné boji zucastnit i anonymniho dotazniku, protoZe v jeho anonymitu
vlastné nevéfi a boji se problém{. Pro mne je to dost désiva zprdva, Ze se nékdo v dnesni dobé boji
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vyjadrit nazor...“ Autorem clanku je Filip Kofinek, starosta.
V dohledné dobé neni realizace dotaznikového Setfeni v této oblasti planovana.

7 vr

Opatieni 1.6 — Profesionalizace Gfadu: procesni fizeni (a), podpora vzdélavani pracovniku (b)
Zodpovédnost: OVM (projektovy manazer), pracovni skupina ,strategie”

Vystup:

V roce 2019 ziskalo Mésto Cernosice dotaci na projekt Oteviené mésto Cernosice. V rdmci projektu,
ktery byl v roce 2021 ukonéen, mélo dojit jednak k optimalizaci vykonu verejné spravy
prostfednictvim a) zlepseni procesniho fizeni organizace, b) posileni strategického fizeni mésta
zhotovenim novych strategickych dokumentd; a dale k rozvoji lidskych zdrojd prostfednictvim
zvySovani znalosti a dovednosti zaméstnancl (vzdélavani).

a) Procesni Fizeni: Doslo k detailni analyze téchto vybranych oblasti: Adaptace nového zaméstnance,
Interni komunikace Utvar( a pracovist Uradu, Obéh pisemnosti, Evidence majetku, Projektové fizeni,
Rizeni a kontrola hospodateni pfispévkovych organizaci.

Vystupni dokument mj. uvadi, Ze ,,...vSechny analyzované procesni oblasti jsou velmi ¢asto provazeny
stejnymi problémy, kdy hlavnim ¢lankem, ktery spojuje ve své podstaté vSsechny procesni oblasti, jsou
lidské zdroje, a dalsi ddleZitou oblasti je nedostate¢na podpora procesu a jejich vykonu zejména ze
strany vhodnych a funkcnich informacdnich technologii podporujicich automatizaci proces”. Po
ukonceni projektu nebyly nastaveny kompetence pro aplikaci do praxe (procesni mapy, stanovené
ukoly ad.).

b) Podpora vzdélavani pracovniku: skoleni v rdmci vySe uvedeného projektu probéhla dle plvodniho
planu, navzdory dobé pandemie.

Opatreni 1.7 — Reklamni pfedméty pro interni potiebu uradu

Zodpovédnost: OVV

Vystup:

Redeno ,individudlnd“ dle potfeb.

Na podporu reprezentace mésta mj. byly v r. 2021 obyvateldim Cernosic nabidnuty v prodeji
predméty s logem mésta, vyrobené soucasné pro zaméstnance jako maly vanocni dérek (prezentace
mésta smérem dovnitf prispivd k budovani tymu, loajality, sounalezitosti).

Opatieni 1.8 — Koncept interniho vzdélavani

Zodpovédnost: OVV (Pozn.: uvedeni OVV pod konceptem interniho vzdélavani je patrné chybou

v SMéU; pravdépodobné Ize vysvétlit tim, Ze v rdmci organizaéni struktury diive OVM neexistoval a
nékteré z ¢innosti, v¢. personalnich agend, byvaly zafazeny pod OVV.)

Vystup:

Do roku 2017 mésto vyuzivalo akreditaci pro zakonem stanovené vstupni vzdélavani novych
zaméstnancu. Toto Skoleni bylo nabizeno (a vyuzivano — za Uplatu) i dalSim obcim Prahy-zapad.
Tydenni $koleni bylo v reZii povéienych zaméstnanci Mésta Cernosice. S odchodem vétiny téchto
konkrétnich zaméstnanct zaniklo i Skoleni. V soucasné dobé se pro tyto Ucely vyuziva e-learningova
forma. V rdmci odbord probihaji interni koleni na OSVZS a Ol. Napfti¢ Gfadem se interné gkoli GDPR a
spisova sluzba.
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B. Opatieni externi povahy:

Opatfeni 2.1 — Strategické planovani rozvoje socialnich sluzeb (SPRSS)

Zodpovédnost: OSVZ, projektovy manazer

Vystup: splnéno

V roce 2019 byl ukonéen projekt z roku 2017 ,,Stfrednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb pro ORP
Cernosice”, jehoz cilem bylo vedle napInéni obsahu i vytvoreni Adresare socidlnich a ndvaznych
sluzeb na Gzemi ORP Cernosice. Projekt ma vlastni zalozku na webu mésta s podrobnymi
informacemi: kontakty/adresar-socialnich-sluzeb/komunitni-plan-socialnich-sluzeb/ a odkazem

na interaktivni adresar sluzeb. Tisténé brozury byly rozeslany obcim v ORP Cernosice, popF. predany
poskytovatellim sluzeb.

Poskytovatelem projektu byl EU - Evropsky socialni fond, v rdmci Operaéniho programu
Zaméstnanost, prostfednictvim MPSV CR; celkové naklady 1.041.448,75 K& (z toho spoluti¢ast mésta
52.072,44 Kc).

Opatfeni 2.2 — Posilovani komunikace v rdmci ORP

Zodpovédnost: Vedeni mésta, tajemnik

Vystup: ¢astecné splnéno

Od roku 2014 byl elektronicky vydavan Bulletin pro ORP, ktery ptindsel aktualni informace z Ufadu
mésta pro starosty/starostky a pracovniky obci spravniho obvodu ORP Cernosice. Posledni vydani
bylo distribuovdno v roce 2019.

Starostové se v ramci ORP schazeji dle potfeby, tajemnici z nepotieby jen v omezené mifre. Tajemnik
0. Stantejsky moZnost spoleéného setkavani opakované nabizi, zatim bylo pFijato v uzsim kruhu.
Probihaji individudlni setkani nebo max do 5 tajemnikd. Tajemnik se dale Ucastni setkani tajemnik(
poradané Krajskym uradem Stfedoceského kraje.

Od podzimu 2020, kdy nova hejtmanka Stfedoceského kraje zacala potradat pravidelné ¢trnactidenni
online porady se starosty viech 26 obci ORP v kraji, jsou véem obcim v ORP Cernogic starostou mésta
F. Kofinkem pravidelné zasilany zapisy z téchto setkani. V pribéhu pandemie Covid-19 také probihala
komunikace napfi¢ tzemim ORP, ktera se tykala distribuce zdravotnickych pomUcek a osobnich
ochrannych pomucek (dezinfekce, atg testl aj.). V ramci feseni pfichodu ukrajinskych utecencl po
ruské invazi 24. Unora probéhla uzsi koordinace mezi Sesti nejvétsimi (,,stfediskovymi”) mésty Uzemi
ORP Cernogic, opét na Urovni starost( — tj. Cernosic, Mnisku p. Brdy, Jesenice, Jilového, Hostivic a
Roztok.

Opatieni 2.3 — zefektivnéni PR mésta (reprezentace)

Zodpovédnost: Vedeni mésta

Vystup: nesplnéno

Podrobnosti viz nékteré casti kapitoly Zmény — 4. Komunikace Uradu na str. 2-3., a Opatreni 1.7
Reklamni pfedmeéty na str. 5.

Opatieni 2.4 — Dotaznik spokojenosti pro klienty

Zodpovédnost: OVM

Vystup: nesplnéno

Info pro navazny dokument: V dohledné dobé neni realizace dotaznikového Setteni v této oblasti
planovéana. Zac¢ne vsak probihat diskuze na téma vyuziti zpétné vazby, zplsobu a formy.
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4.1.3 Zavér

Z celkového poctu 8 opatreni interni povahy byla splnéna 2, 4 splnéna ¢astecné a 2 nesplnéna vibec.
Ze 4 opatteni externi povahy bylo splnéno 1, stejné tak splnéno c¢astecné, 2 nesplnéna. Celkova
Uspésnost je tedy cca 45 %. Zasadni problematika pfi zpracovani jednotlivych bod( se jevi totozné

s problematikou zpracovani celé evaluacni zpravy. Chybi kompetence v ramci lidskych zdrojl a
softwarova podpora. Znalosti (a tedy i vétSina uvedenych informaci) se vaze na konkrétni pracovniky,
jejich ochotu sdilet a resersi informaci ziskanych ¢astec¢né z vice zdroj(, kdy i podstatné informace
jsou dohledatelné pravé jen v navaznosti na pamét konkrétnich osob. Zaroven néktera data
dohledatelnd elektronicky se ukdzala byt chybna. Jedna se tedy o stejnd vysledna tvrzeni, ktera vzesla
z interniho auditu v ramci projektu Oteviené mésto (viz vySe Opatreni 1.6). Chybi koncepce, plan
jednotlivych kroki, a uréeni kompetenci vazanych na konkrétni pracovni pozice (nikoliv jednotlivé
zaméstnance), pripadné procesni mapy. A adekvatni IT podpora. Pfistup k nékterym popisovanym
oblastem je fesen spiSe ad hoc, neZ systémoveé a koncepéné — u nékterych to tak mlze byt
postadujici, resp. to odpovida jejich pocitované nizsi dulezitosti, u jinych je to problém vyznamnéjsiho
razu.

V roce 2023 by mél byt vytvoren ndvazny dokument strategie udrZitelného rozvoje méstského uradu.
Zamérem je popis problematickych oblasti a vytyceni novych cill a opatieni.
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