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Vazeni zastupitelé,

dovolujeme si Vam predlozit studii Strategie rozvoje cestovniho
ruchu ve mésté Turnov 2030. Studie se sklada ze tfi hlavnich ¢asti.

Prvni — analyticka cast predstavuje zakladni vychodiska pro strategii
rozvoje, nabizi analyzu nabidky a poptavky cestovniho ruchuy,
analyzu systému turismu a zhodnoceni stavajicich strategickych
dokumentl. Soucasti analytické Casti je zaroven dotaznikové Setreni
a fizené rozhovory se zastupci odvétvi. Soucasti je i dopadova
analyza zabyvajici se ekonomickymi dopady turismu v oblasti
a SWOT analyza.

Druha - strategicka cast stanovuje pro destinaci dlouhodobou vizi,
misi, globalni cil a cile strategické, které jsou dale rozpracovany do
jednotlivych priorit a opatreni. Strategicka cast se vénuje napriklad
rozvoji potencialu cestovniho ruchu v destinaci, rozvoji systému
destinacni spoluprace a rozvoji marketingu destinace.

Treti - implementacni cast predstavuje proces napliovani
a vyhodnocovani studie a akcni plan, ktery obsahuje vybrané
konkrétni aktivity na obdobi nasledujicich dvou let, které vychazi
z opatreni v navrhové Casti.

Pevné véfime, Ze Vam tato studie poskytne uzite¢né informace
a bude hodnotnym podkladem pro Vasi dalsi Cinnost. v pripadé
Vaseho zajmu jsme pfipraveni Vam nabidnout asistenci pfi pouzivani
zpracovaného materialu ¢i v ramci pripadné budouci spoluprace.
S pozdravem
Ondrej Spacek
KROKEM s.r.o.
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Metodika tvorby strategie cestovniho ruchu
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IMPLEMENTACNI CAST

TURNOV

V rdmci analytické ¢asti je
posouzena nabidka

a poptavka, ovéreny vstupni
predpoklady, potencial
rozvoje a systém fizeni.
Hlavni zavéry jsou
prezentovany prostrednictvim
SWOT analyzy.

Analyticka cast

Analytické metody

AL redp y LUl AL na slelsy Analyza systému fizeni Dopadova analyza
a potencialu a poptavky

Ve strategické &asti jsou
nejprve stanoveny rozvojova
vize a mise. v souladu s nimi je
definovan globalni cil, ktery je
rozpracovan na strategické
cile a dale na navrhovana
opatreni.

Dulezitou soucasti struktury
cild jsou indikatory, které
umoznuji priibézné
kontrolovat jejich naplhovani.

Strategicka cast
VIZE, MISE

GLOBALNIi CiL
Strategické cile

Seznam opatreni Seznam opatreni Seznam opatreni

Indikdtory tspésnosti Indikdtory tspésnosti Indikdtory tspésnosti

V ramci implementacni casti je
zpracovan ramcovy akeni plan,
ktery stanovuje konkrétni
projekty a aktivity pro urcené
obdobi.

Dale jsou definovana rizika
implementace strategie

a moznosti eliminace téchto
rizik a predstaven proces
vyhodnocovani strategie.

7 v s

Implementacni cast

Projekt/aktivita
Projekt/aktivita
Projekt/aktivita L

Analyza rizik rozvoje cestovniho ruchu

Projekt/aktivita )

Projekt/aktivita

Kontrola, monitoring a vyhodnocovani strategie

KROKEM s.r.0., IC: 06946861
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Vize, mise, globalni cil
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TURNOV

Vychozi navrh vize a mise

Vize mésta Turnov 2030 v oblasti cestovniho ruchu

Mésto Turnov je $perkem v srdci Ceského raje, po cely rok nabizi svym

navstévnikim lakavou mozaiku zajimavych turistickych cili a pestrou nabidku

kvalitnich sluzeb, které s oblibou vyuzivaji také mistni obyvatelé.

Mise mesta Turnov 2030 v oblasti cestovniho ruchu
Pri rozvoji turistickeho ruchu ve meste Turnov budeme podporovat kooperaci
vSech aktérii, aby spolecné vytvareli atraktivni nabidku pro navstévniky
a zaroven zachovavali prijemné podminky pro mistni obyvatele.

Dokdzeme vyuZzit své strategické polohy v srdci Ceského rdje, zajimavych

turistickych lakadel a unikatni sperkarske tradice.

Zakladni stavebni kameny strategie

Unikatnost Kooperace Kvalita Inovace Nabidka produktt
Vyuziti unikatnich Intenzivni spoluprace Cinnosti a aktivity, které Zdokonalovani nabidky Specificka produktova
pfirodnich, historickych zainteresovanych budou odrazet potreby, cestovniho ruchu nabidka na miru pro
i spolecenskych subjektl v destinaci, pozadavky a ocekavani v budoucnu - inovace definované cilové skupiny
predpokladl a jejich zapojeni vsech typl navstévnikd mésta Turnov produktové nabidky navstévnikl mésta Turnov
kombinace (Sperkarstvi, subjektl do destinacni a jeho okoli. i fizeni destinace. a jeho okoli.
srdce Ceského raje). spoluprace.
KROKEM KREIA
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Globalni cil
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Globalni cil je stanoven za Ucelem sledovani postupu naplhovani vize a je jim mérfen pokrok v jejim naplhovani. Globalni cil je stanoven jako

meéfitelny, aby bylo mozné tento pokrok vyhodnotit a pfipadné na zakladé jeho vyvoje pfizplsobit naplhovani strategie.

Globalni cil cestovniho ruchu

Posilit destinacni spolupraci ve mésté Turnov a okoli, na zakladé spolecné propagace a koordinace
zainteresovanych subjekt(l zvysit jeho atraktivitu u navstévniku a prispét ke stabilni
navstévnosti oblasti v celoroénim méritku.

Globalni cil je v ramci strategie méren nasledujicimi indikatory:

- — _ . Vychozi Zdroj
Indikatory pro méreni strategického cile hodnota pro méfeni

. v 14 472 vysSsi vySsi vySsi <y
Pocet obyvatel ve mésté Turnov (2023) hodnota hodnota hodnota csu
Poéet pienocovani v HUZ 5(20‘;‘)4 57 500 62 500 70 000 &suU
I’v[ocentovprenocovanl v HUZ mimo letni sezonu 32,3 % 35 9 37.5 % 40 % &sU
(fijen - kvéten) (2023)
Priimérna délka pobytu hostii v HUZ 1'?2702';’d 1,98 1,99 2,00 ¢su

2ot 165 628 ey
Pocet ltizek v HUZ (2022) 650 700 750 csu
Celkova navstévnost vybranych pamatek 135 400
(Hrad Valdstejn, Muzeum Ceského rdje, zémek Hruby Rohozec, Dlaskiv statek, 2022) 150 000 170 000 195 000 TourData
Diim prirody Ceského rdje, Synagoga Turnov)

ROKEM KREIA
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Strategicka cast - schéma

TURNOV

Globalni cil je dale rozpracovan do trech prioritnich oblasti a strategickych cild. Kazda z téchto tfi oblasti ma 3 - 4 priority a v nich specificka
opatreni. Nékteré priority jsou vice zamérené na kulturu, nékteré na cestovni ruch (dale také CR), avsak Casto se kultura a cestovni ruch prolinaji
ve spolecnych tématech. Primarni zaméreni je zde barevné naznaceno, na dalSich stranach jsou priority rozepsany do vétsi miry detailu.

Globalni cil

‘0
5 1) Iniciovat zkvalitnéni vyuziti 2) Nastavit dlouhodobé udrzitelny 3) Rozvijet principy destina¢niho
X potencialu cestovniho ruchu ve efektivni systém fizeni a podpory a méstského marketingu a vyuzivat je
35 meésté, podporit kvalitni nabidku cestovniho ruchu, kooperaci vSsech k rozvoji cestovniho ruchu v Turnové
g sluzeb cestovniho ruchu zucastnénych subjektt
(V]
»  Zkvalitnit nabidku sluzeb a + Urdcit organizaci Turnovské pamatky + Definovat komplexni proces
infrastruktury cestovniho ruchu a cestovni ruch jako hlavniho strategického marketingu
.. . koordinatora cestovniho ruchu ve " I
 Zlepsit kvalitu dopravy mésté » Podporit tvorbu paterni nabidky
. ) produktl cestovniho ruchu
* Rozvijet cykloturismus « Navrhnout G¢inny a efektivni zptisob

- . . financovani cestovniho ruchu
* Rozptylit sezénni koncentraci

+  Ridit cestovni ruch na zakladé
podkladi a dat ve spolupraci
s relevantnimi subjekty

T
Implementacni cast

Projekt/aktivita Projekt/aktivita
Projekt/aktivita

Projekt/aktivita
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+ Aplikovat nastroje taktického
marketingu a pravidelné komunikacni
kampané
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Strategicky cil 1

TURNOV

Opatreni pro naplnéni 1. strategického cile se primarné vénuji rozvoji infrastruktury cestovniho ruchu, cykloturistiky a zkvalitnéni nabidky sluzeb.
Kromé toho je ve mésté kladen dliraz na Upravu/omezeni silni¢ni dopravy a je tfeba podnikat kroky ke snizeni sezonnosti.

Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve meste,
podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.1

Zkvalitnit nabidku sluzeb a
infrastruktury cestovniho ruchu

Priorita 1.2

Zlepsit kvalitu dopravy

Priorita 1.3

Rozvijet cykloturismus

Priorita 1.4

Rozptylit sezonni koncentraci

Opatieni 1.1.1

Dlouhodobé rozvijet pamatky ve
vlastnictvi Turnova, rozvijet dalsi
infrastrukturu podporujici cestovni
ruch

Opatreni 1.2.1
Rozvijet systém parkovani
a odstavnych ploch pro navstévniky
mésta a jejich pfesun po mésté

Opatieni 1.3.1

Vybudovat cyklistickou tepnu na
prijezd méstem a prispét tak ke
kompatibilité Greenway Jizera,
provazat s méstem

Opatreni 1.4.1

Podporovat akce a atraktivity, které
poskytuji nabidku a cili zejména
mimo hlavni sezénu
(v€etné komunikace a propagace)

Opatieni 1.1.2
Transformovat prvky verejného
prostoru v odpocinkové zéné
(naplavka), ozivit neudrzované
lokality a celkové podpofrit kvalitu
méstského prostiedi

Opatreni 1.2.2
Aktivné iniciovat omezeni dopravy
pres centrum, popf. nastavit docasna
podplirna opatreni pro zklidnéni
dopravy (nizsi rychlost)

Opatreni 1.3.2
Zajistit prvky podp(rné infrastruktury
vhodné pro cyklistiku, motivovat
soukromé podnikatele pro rozvoj
sluzeb pro cyklisty (servisy, pujcovny)

Opatieni 1.4.2
Iniciovat a nastavit podminky
k celoro¢nimu provozu atraktivit
a pamatek (napf. zajisténi sluzeb
informacniho centra)

Opatieni 1.1.3

Podporovat rozvoj vnitfnich aktivit
pro navstévniky meésta, zlepsit vyuziti
potencialu sakralnich pamatek
v Turnové

Opatreni 1.2.3

Koordinovat, podporovat a
propagovat systém sezdnni
kyvadlové prepravy mezi Turnovem a
Ceskym rajem — véetné cyklobus(

Opatreni 1.3.3

Rozvijet vhodné vybranou lokalitu
pro tzv. Bike fun park — misto
s terénnimi sjezdy a trekovymi
stezkami

Opatieni 1.4.3

Podporovat organizaci dilen,
workshopU ¢i vystav v tématice
Sperkarstvi, predevsim
v mimosezoné

Opatieni 1.1.4

Motivovat a podporovat soukromé
podnikatele s cilem rozvoje sluzeb
v cestovnim ruchu (gastro,
ubytovatelé...)

Opatreni 1.2.4

Apelovat na stabilitu sité verejné
dopravy po cely rok, obzvlast spojeni
mezi Turnovem, Prahou, Libercem,
Hradcem Kréalové, Pardubicemi

Opatreni 1.3.4
Zvazit moznosti mobility prvni a
posledni mile, podporovat koncept
bezpecné mobility v SirSich
souvislostech

Opatreni 1.4.4
Spolupracovat s kreativnimi
spolecnostmi na mimosezonnim
programu pro navstévniky

ROKEM KREIA
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Strategicky cil 2

Opatreni vedouci k napInéni 2. strategického cile mifi na transformaci méstské organizace v hlavni fidici a rozhodovaci organ na poli cestovniho

TURNOV

ruchu a na spolupréaci s vhodnymi partnery. Nastrojem organizace by mél byt specialni Fond, vyhradné financujici rozvoj cestovniho ruchu.

Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém rizeni a podpory
cestovniho ruchu, kooperaci vSech zicastnénych subjekti

Priorita 2.1

Urcit organizaci Turnovské pamatky

cestovniho ruchu ve mésteé

a cestovni ruch jako hlavniho koordinatora

Priorita 2.2

Navrhnout tcinny a efektivni zpiisob
financovani cestovniho ruchu

Priorita 2.3

Ridit cestovni ruch na zakladé podkladii
a dat ve spolupraci s relevantnimi subjekty

Opatreni 2.1.1

Optimalizovat fungovéani organizace Turnovské
pamatky a cestovni ruch tak, aby vykonavala ridici
a koordinacni kompetence v oblasti cestovniho
ruchu

Opatreni 2.2.1
Rozsifit fungovani rozvojového fondu cestovniho
ruchu, alokovat 50 % poplatku z pobytu zpét na
rozvoj cestovniho ruchu

Opatieni 2.3.1

Prohlubovat spolupraci organizace Turnovské
pamatky a cestovni ruch s oblastni DMO -
Sdruzeni Cesky raj (spole¢né produkty, projekty,
marketingové aktivity...) a s Geoparkem Cesky r4j

Opatreni 2.1.2

Nastavit systém partnerstvi rozvoje cestovniho
ruchu v Turnové a okoli, ziskat partnery ze
soukromého, verejného i neziskového sektoru

Opatreni 2.2.2

Nastavit systém funkcnosti rozvojového fondu CR,
pravidel pro podporu rozvojovych projektd,
implementovat systém v praxi, systém
dlouhodobé provozovat

Opatreni 2.3.2

Nastavit systém sbéru dat o cestovnim ruchu
v Turnové zapojenim rliznych technologii a na
jejich zakladé rozhodovat o rozvoji cestovniho

ruchu

Opatreni 2.1.3

spoluprace nebo partnerstvi

Podporovat vyssi zapojeni soukromého sektoru do

Opatreni 2.2.3

V dlouhodobém horizontu rozsifit moznosti
financovani rozvojového fondu cestovniho ruchu

Opatieni 2.3.3

Aplikovat pravidla 3K, nastavit/prohloubit efektivni
spolupréci a systém pravidelnych setkavani
s partnery vné hranic mésta (sousedni obce,
provozovatelé sluzeb cestovniho ruchu, AOPK CR)

Opatieni 2.1.4
Kontinualné pracovat na rozvoji sluzeb
poskytovanych Regionalnim turistickym

informacnim centrem Turnov

Opatieni 2.2.4
Pravidelné informovat pfispévovatele do
Rozvojového fondu cestovniho ruchu o vysledcich,
investicich a dosazenych Uspésich

Opatieni 2.3.4
Analyzovat moznosti, podminky a celkovou situaci
pro aplikaci navstévnické karty / benefitniho
systému

ROKEM KREIA
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Strategicky cil 3

3. Strategicky cil je mozné naplnit predevsim tvorbou komplexni dlouhodobé marketingové strategie, pod kterou spada i tvorba portfolia

TURNOV

produktd cestovniho ruchu a kazdorocni marketingové plany a pravidelné tematické komunikacni kampané.

Rozvijet principy destinacniho a méstského marketingu a vyuzivat je
k rozvoji cestovniho ruchu v Turnoveé

Priorita 3.1

Definovat komplexni proces
strategického marketingu

Priorita 3.2

Podporit tvorbu pateini nabidky
produkti cestovniho ruchu

Priorita 3.3

Aplikovat nastroje taktického marketingu
a pravidelné komunikacni kampané

Opatrieni 3.1.1

Navrhnout marketingovou strategii mésta na delSi
Casovy horizont, ktera se bude zabyvat i oblasti
cestovniho ruchu

Opatreni 3.2.1

Priibézné rozvijet produktové portfolio Turnova,
na rozvoji spolupracovat se Sdruzenim Cesky raj a
dalSimi partnery

Opatieni 3.3.1

Kazdorocné sestavit marketingovy plan vc.
rozpoctu, marketingovy plan vyhodnocovat

Opatreni 3.1.2

Koncipovat znacku/brand Turnov a na jejim
zakladé zpracovat jednotnou vizualni identitu
mésta, tuto vyuzivat v propagaci a komunikaci

i v oblasti cestovniho ruchu

Opatreni 3.2.2

Navrhovat, podporovat a kooperovat na vzniku
novych produktd cestovniho ruchu ve mésté a
okoli s dlirazem na mimosezonni obdobi

Opatreni 3.3.2
Ve spolupraci se Sdruzenim Ceského raje
pravidelné komponovat integrované kampané
na urcité téma (napf. jednotlivé produkty)

Opatreni 3.1.3
Vyhodnocovat efektivitu marketingovych aktivit,
nastavit systém monitoringu dat a informaci, vc.
pravidelné analyzy a interpretace

Opatreni 3.2.3

Spravovat a rozsifovat skladbu produkt — na
zakladé pravidelné analyzy aktualizovat/ odstranit
ty, které nefunguiji, a hledat pfilezitosti pro
vytvareni novych

Opatieni 3.3.3
Iniciovat zapojeni mistnich producentd
a remeslnikd do destina¢niho marketingu — tvorba
suvenyrd (predevsim sperky), merchandise,
informacni materialy ¢i mapy

KROKEM s.r.0., IC: 06946861
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Strategicky cil 1:
Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve
meéste, podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu
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TURNOV

Opatreni pro

1 7~ Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve mésté,
St rateg ICky CII 1 podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.1 — Zkvalitnit nabidku sluzeb a infrastruktury cestovniho ruchu

Cile a zaméry opatieni Nastroje

 Zajistit dostupnost zakladnich sluzeb cestovniho ruchu + Analyzy, studie, koncepce, Uzemni plan

» Zlepsit infrastrukturu pro Ucely cestovniho ruchu a celkové zlepsit  Architektonické soutéze a studie proveditelnosti pro rizné lokality
kvalitu méstského prostredi » Poradenstvi v oblasti podnikani

+ Zpristupnit nové turistické atraktivity a cile * Dotace a jiné formy pobidek (slevy na najmu prostor)

Strategie opatieni + Verejné i soukromé investice

Opatreni klade dliraz na rozvoj zékladnich sluzeb cestovniho ruchu a rozvoj nezbytné infrastruktury.

V prvni fadé se jedna o dlouhodoby rozvoj pamatek ve vlastnictvi mésta Turnov — hrad Valdstejn a Turnovska synagoga. Jedna se jak o dlouhodobou
péci a udrzbu pamatek, tak o rozvoj sluzeb, které jsou navstévnikiim nabizeny. Tento proaktivni pfistup mésta je nezbytnym predpokladem pro
nastaveni prostredi, kde je podobna péce o atraktivity a jejich rozvoj pfirozenym chovanim provozovatel(.

Dalsim dulezitym aspektem je také rozvoj zakladni ¢i podpUlrné infrastruktury cestovniho ruchu, ktera je vSak potiebna také pro obcany mésta — jedna
se predevsim o verejné toalety, Upravu verejnych prostranstvi a aktualné nevyuzitych/zanedbanych ploch, méstsky mobiliaf, ale také vnitini atraktivity a
mista hodnéa navstévy ze strany mistnich, turistd a vyletnik(.

Vysledkem opatrfeni je udrzovany, opraveny verejny prostor, kvalitni infrastruktura cestovniho ruchu a vysoky standard poskytovanych sluzeb
navstévnikm mésta i mistnim obcantm.

_ Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

1.1.1 Dlouhodobé rozvijet > Dlouhodobé pecovat a udrzovat pamatky ve vlastnictvi mésta (hrad Valdstejn, Turnov, Turnovské Dle
pamatky ve vlastnictvi Turnovsky synagoga), pamatky a jednotlivych
Turnova, rozvijet dalsi > Prdbézné rozvijet sluzby poskytované navstévniklim, optimalizovat navstévni cestovni ruch, zamérd
infrastrukturu dobu, podporovat akce, podporovat celoro¢né poskytované sluzby (specialni Liberecky kraj,
podporujici cestovni akce, specialni prohlidky...), verejny sektor,
ruch » Zmapovat vhodné prostory pro rozvoj doplhkové infrastrukturu pro Ucely privatni sektor

cestovniho ruchu,

» Na vhodnych mistech iniciovat vybudovani doplnikové infrastruktury cestovniho
ruchu — napf. verejna WC, Uprava verejnych prostranstvi, Uprava a doplnéni
méstského mobiliare

g ___’/ ;/7/ KROKEM s.r.0., IC: 06946861
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Opatreni pro

Strategicky cil 1

N

TURNOV

Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve méste,
podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.1 — Zkvalitnit nabidku sluzeb a infrastruktury cestovniho ruchu

_ Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

1.1.2

KROKEM

‘_—_—;/

Transformovat prvky
verejného prostoru v
odpocinkové zony
(naplavka), ozivit
neudrzované lokality a
celkové podporit
kvalitu méstského
prostredi

Podporovat rozvoj
vnitinich aktivit pro
navstévniky mésta,
zlepsit vyuziti
potencialu sakralnich
pamatek v Turnové

Motivovat a
podporovat soukromé
podnikatele s cilem
rozvoje sluzeb

v cestovnim ruchu
(gastro, ubytovatelé...)

KREIA
o .//::;;’

——

» Definovat a vymezit jedinecné vlastnosti ploch vhodnych k Gpravé a
transformaci pro atraktivni funkcni prvek slouzici pro odpocinek mistnich /
navstévnikd

Sestavit harmonogram alespon pravidelné castecné Udrzby zanedbanych
lokalit

Pravidelné kontrolovat kvalitu, rozmisténi a funkénost méstského mobiliare

Oslovit, podporovat a zapojit majitele Turnovské synagogy a tfi
nejvyznamnéjsich turnovskych kostell - chrdm Narozeni Panny Marie, kostel
sv. Mikul&se a kostel sv. Frantiska z Assisi.

Umoznit v respektujicim rezimu pfistup navstévnikl do synagogy a kostell
napf. formou specializovanych komentovanych prohlidek

Najit novy provozuschopny model, ktery umozni prohlidky kosteld na
pravidelné bazi v pribéhu celého roku (coz umozni zaroven rozsireni
nabidky indoor aktivit ve mésté a pomuze s nabidkou mimo hlavni
turistickou sezénu).

Vytvéret a propagovat prlivodce po mistnich gastropodnicich, spolupracovat
s food influencery

Podpora mésta pfi poradani gastro akci

Informovat soukromé podnikatele ¢i investory o moznostech podpory
gastronomického provozu

Podporovat i provozovatele ubytovacich sluzeb

KROKEM s.r.0., IC: 06946861

Turnov, Liberecky
kraj,
Povodi Labe,
Turnovské pamatky a
cestovni ruch,

Turnovské pamatky
a cestovni ruch,
cirkve

Turnovské pamatky
a cestovni ruch,
Turnov,
privatni sektor

Dle
jednotlivych
zameérd

Dle
jednotlivych
zameér(

V rdmci
stavajiciho
rozpoctu
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Strategicky cil 1

i S T

TURNOV

Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve méste,
podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.2 - Zlepsit kvalitu dopravy

Cile a zaméry opatieni
«  Omezit silni¢ni dopravu uvnitf mésta a podpora $etrnych forem dopravy  »  Uzemni plan

+ Zajistit celoro¢ni dostupnost mésta verejnou dopravou s hl. méstem » Verejné investice, dotace aplikovatelné na rozvoj silni¢ni sité
+ Jednani a smlouvy s krajem a dopravci

Prahou

Nastroje

« Zavést pravidelnou kyvadlovou dopravu s Ceskym rajem v hlavni sezéné « Pfipadné: Vykup pozemki pro stavbu obchvatu

Strategie opatieni
Opatieni se zaméfuje primarné na eliminaci pfijezdu navstévnikl pfimo do centra vlastnim autem. To vede jednak k CistéjSimu zivotnimu prostiedi, dale
i k bezpecnéjsimu a dopravou méné zatizenému méstu. Nezbytnym predpokladem je zajisténi alternativnich forem dopravy (verejnd doprava,
kyvadlova doprava mezi Ceskym rajem a Turnovem, popf. mezi centrem mésta a odstavnymi parkovacimi plochy) a zvySeni kapacity zachytnych
parkovist.
Dobré dopravni spojeni mezi Ceskym rajem a Turnovem mdize napomoci vyrazné navysit mnozstvi navétévniki Ceského raje, které se podafi nalakat
k navstévé prfimo mésta Turnova. Stejné tak mize pomoci zjednodusit navstévniklm, ktefi jsou ubytovani v Turnové, dostupnost atraktivit v Ceském

4.

Palcivym problémem je silni¢ni pratah méstem s hustou dopravou, jehoz feseni se diskutuje radu let. Moznosti mlze byt pouziti do¢asnych dopravnich
omezeni v centru mésta (napr. ndmésti Ceského raje) - zejména omezeni rychlosti.

_ Popis, aktivity Garant, spoluprace \EIEL)Y

1.2.1

1.2.2

ROKEM

‘_—_—;/

Rozvijet systém
parkovani a odstavnych
ploch pro navstévniky
mésta a jejich presun
po mésté

Aktivné iniciovat
omezeni dopravy pres
centrum, popr. nastavit
doéasna podpurna
opatreni pro zklidnéni

vvs

dopravy (nizsi rychlost)

KREIA
= :_?///

» Dale rozvijet vhodné lokality pro vybudovani zachytnych parkovist pro auta a
autobusy prijizdéjicich navstévnikl

» Dlouhodobé zkvalithovat presun osob mezi odstavnymi plochami a centrem
mésta (pési koridor)

» Nastavit systém zoénového parkovani s odpovidajici vysi poplatku za parkovani

Ackoliv mésto Turnov jiz podniklo kroky pro odklon dopravni tepny z centra

mésta, realizace vystavby obchvatu mésta nebude provedena v nejblizsich letech.
Tato Strategie tedy navrhuje provéfit, zdali by Slo dopravu omezit byt docasnymi
a méné ucinnymi nastroji, jako jsou napf. snizeni maximalni povolené rychlosti aj.

KROKEM s.r.0., IC: 06946861

Turnov, Majitelé
pozemku lokalit
vhodnych pro
parkovani

Turnov, Liberecky
kraj, Reditelstvi
silnic a dalnic,

dopravni
inspektorat

dle
jednotlivych
zameér(

dle
jednotlivych
zamerd
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Strategicky cil 1
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TURNOV

Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve méste,
podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.2 - Zlepsit kvalitu dopravy

_ Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

1.2.3

1.2.4

KROKEM

‘_—_—;/

Ve spolupraci se
Sdruzenim Cesky raj
koordinovat,
podporovat a
propagovat systém
sezonni kyvadlové
prepravy mezi
Turnovem a Ceskym
rajem — véetné
cyklobust

Apelovat na stabilitu
sité vefejné dopravy po
cely rok, obzvlast
spojeni mezi
Turnovem, Prahou,
Libercem, Hradcem
Kralové, Pardubicemi

Vytlpovat vhodné prestupni uzIy a linky navazujici na stavajici pravidelné
linky veFejné dopravy se zaméfenim pro dopravni obsluhu mezi Ceskym
rajem a Turnovem

Oslovit dopravce a nastavit systém pravidelnych linek kyvadlové sezény pro
rGzné tipy navstévnikl (cyklo, pési)

Informovat o systému sezénni kyvadlové dopravy formou marketingové
kampané

Analyzovat vytizenost spojli v prdbéhu roku u pravidelnych linek verejné
dopravy

Komunikovat s koordinatory dopravy, dotéenymi kraji, dopravci a dalSimi
relevantnimi aktéry v oblasti dopravy

Podporovat a apelovat na zachovani pravidelnych a cetnych spojli i v méné
vytiZzené Casy v pribéhu roku (napf. vikendy v zimnich mésicich)
Informovat potencialni navstévniky o moznostech dopravy verejnou
dopravou

KROKEM s.r.0., IC: 06946861

Turnovské pamatky
a cestovni ruch,
Sdruzeni Cesky raj,
Turnov, Liberecky kraj,
Stredocesky kraj,
Mikroregion Cesky
raj, okolni obce,
dopravci

Turnovské pamatky
a cestovni ruch,
Sdruzeni Cesky raj,
Turnov, Liberecky
kraj, Stfedocesky kraj,
dopravci

dle
jednotlivych
zameérd

V ramci
stavajiciho
rozpoctu
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TURNOV

Opatreni pro
1 7~ Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve mésté,
St rateg ICky CII 1 podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.3 - Rozvijet cykloturismus

Cile a zaméry opatieni Nastroje

* Rozvoj cykloturistiky ve mésté a nejblizSim okoli « Uzemni generel/Gzemni plan a studie proveditelnosti

* Podpora Setrné a udrzitelné formy dopravy * Rozpocet mésta, verejné investice

» Podpora podnikani ve sluzbach spjatych s cyklistikou i doprovodnych » Dotacni programy, evropské strukturalni a investi¢ni fondy

sluzbach (gastronomie, ubytovani)
Strategie opatieni
Cyklistika patfi mezi nejvhodnéjsi formy dopravy pro pohyb v modernich, Cistych méstech. Zaroven se jedna o velmi atraktivni prvek pro rozvoj
cestovniho ruchu, nebot tento sport kazdorocné vyuziva pro traveni volného ¢asu vyznamny podil tuzemskych rezidentl. Cilem tohoto opatreni je
zajistit navaznost mezi cyklostezkami, dobudovani v mistech, kde chybi, predevsim se apeluje na komplexitu Greenway Jizera. Podpora cyklistiky
pomaha také generovat jak nové prilezitosti pro praci a podnikani (cyklopUj¢ovny, servisy), tak podporuje rozvoj a optimalizaci sluzeb, které cyklisté na
své cesté zpravidla vyuzivaji (gastronomie). V neposledni fadé se jedno z opatfeni zaméruje na realizaci tzv. Fun bike parku, mistu s nabidkou singletrail
stezek.
Mésto Turnov by mélo iniciovat rozvoj podplrné infrastruktury pro podporu cyklistiky a zlepSeni méstského prostredi (napfiklad stojany na kola). Na
zasadnich mistech ve mésté (centrum mésta, u vyznamnych atraktivit, dopravni uzly, atraktivity provozované méstem...) by mésto mélo byt investorem
do podobné infrastruktury, v ostatnich lokalitich by mohlo vypsat vyzvu z fondu rozvoje cestovniho ruchu zamérenou na rozvoj podobné
infrastruktury. Diky tomu mésto mGze udrzet dohled nad technickym zpracovanim a designem, snizi vSak naklady na rozpocet mésta.

_ Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

1.3.1 Vybudovat cyklistickou > Jednim z bodU s dllezitou prioritou je zajisténi navaznosti a komplexniho Liberecky kraj, AZ 20 mil.
tepnu na prujezd propojeni dalkové cyklostezky Greenway Jizera s napojenim na celkovou sit’ Sdruzeni Cesky raj, K¢
méstem a prispét tak cyklostezek ve mésté Turnov, Povodi
ke kompatibilité > Soucasti rozvoje stezky Greenway Jizera je i rozvoj infrastruktury pro vodaky, Labe, provozovatelé
Greenway Jizera, Uprava vodacké infrastruktury.

provazat s méstem

ROKEM KREIA fw\

_,_’/ == KROKEM s.r.0., IC: 06946861 \



Opatreni pro
Strategicky cil 1
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TURNOV

Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve méste,
podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.3 - Rozvijet cykloturismus

_ Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

1.3.2 Zajistit prvky podpurné
infrastruktury vhodné
pro cyklistiku, >
motivovat soukromé >
podnikatele pro rozvoj
sluzeb pro cyklisty
(servisy, pujéovny)

1.3.3 Podporovat vznik Bike >
fun parku a jeho

rozvoj a dalsi >
infrastrukturu pro
terénnimi sjezdy a
trekovymi stezkami

1.3.4 Zvazit moznosti >
mobility prvni a

posledni mile, >
podporovat koncept
bezpecné mobility

v SirSich souvislostech

ROKEM KREIA

‘_—_—;/

» Analyzovat mista, kde je vhodné vybudovat / rozsifit infrastrukturni prvky pro

cyklisty (stojany, nabijecky, servispointy...)
Iniciovat investici do cyklistické infrastruktury

Sestavit a distribuovat “navod” pro provozovatele atraktivit / ubytovatele...,
jaké prvky Ize instalovat pro rozvoj cykloturistiky

» Finan¢né formou dotaci podpofit rozvoj cyklistické infrastruktury (napf.

Castecna dotace na pokryti vybudovani nabijecky pro elektrokola) - prehled
dotacnich program(, navod jak podat zadost o dotaci

Podporovat vznik Bike fun parku - misto s terénnimi sjezdy a trekovymi
stezkami

Zmapovat moznosti pro dalsi rozvoj infrastruktury pro terénni cyklistiku /
MTB trail

Smyslem tohoto opatieni je prostudovani, jaké moznosti pfesunu po mésté
maji navstévnici v pripadé pfijezdu do mésta verejnou dopravou
Cilem je podporovat koncept bezpecné mobility v SirSich souvislostech

KROKEM s.r.0., IC: 06946861

Turnov, Turnovské
pamatky a cestovni
ruch, Sdruzeni Cesky
raj, Turnovské
pamatky a cestovni
ruch,

Turnov, Turnovské
pamatky a cestovni
ruch

Turnov, Liberecky
kraj, spolecnosti
poskytujici sdilené
dopravni prostredky

dle
jednotlivych
zamer(

Dle
jednotlivych
zameér(

V rdmci
stavajiciho
rozpoctu
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Opatreni pro

1 7~ Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve mésté,
St rateg ICky CII 1 podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.4 — Rozptylit sezonni koncentraci

Cile a zaméry opatreni Nastroje

 Zajistit nabidku atraktivit i akci i mimo hlavni sezonu * Rozpocet mésta, soukromé investice

* Zajistit dostupnost zakladnich sluzeb cestovniho ruchu i mimo hl. sezénu + Oteviraci doby turistickych cill

» Podporit celorocni stabilitu pracovnich pfrilezitosti a stabilniho prostfedi ~ + Grantovy systém na podporou kultury (nové i pro zimni mésice)
pro zaméstnance v cestovnim ruchu, ale i pro mistni femeslniky (Sperkare) * Kalendar kulturnich a dalSich akci ve mésté

Strategie opatieni * Marketingova kampan

Opatieni klade ddraz na rozvoj nabidky cestovniho ruchu mimo hlavni sezdénu v letnich mésicich a to pomoci kombinace dvou moznosti. Prvni
moznosti je alespon castecné prodlouzeni oteviraci doby pamatek, atraktivit a cild pro navstévniky i do zimnich mésicd, poradani kulturnich akci aj.
Druhou moznosti se sestaveni atraktivniho programu pro navstévniky, ktery bude poskytovan vyhradné v zimnich meésicich, coz by mohlo byt
uskutecnéno diky spolupraci s mistnimi femesliniky a kulturné-kreativnimi odvétvimi.

Organizace Turnovské pamatky a cestovni ruch by méla plsobit jako koordinator, ktery zajisti, Ze alespon ¢ast ubytovacich kapacit, atraktivit i dalSich
sluzeb budou v daném obdobi pfistupné. V prabéhu zimnich mésicli se nemusi jednat o dostupnost v pribéhu celého tydne, je mozné cilit primarné na
vikendy. Pokud se potencialni navstévnik nebude moci spolehnout na skutecnost, ze v dané lokalité je vzdy dostupna alespon ¢ast turistickych atraktivit
a cili, ¢ast ubytovacich kapacit i ¢ast doprovodnych sluzeb, mize se jednat o zasadni prekazku pro celorocni cestovni ruch. Koordinace ze strany
Turnovské pamatky a cestovni ruch to mlze skloubit oc¢ekavani navstévnikl s provoznimi potfebami poskytovateld sluzeb.

Pokud se podafi rozsifit turistickou sezonu na cely rok, mohou z toho vyrazné benefitovat nejen pfimo navstévnici, ale i provozovatelé sluzeb a jejich
zaméstnanci. Provozovatelé sluzeb v cestovnim ruchu se tak mohou stat , bezpecnymi zaméstnavateli”, ktefi poskytuji zaméstnani v pribéhu celého
roku, ne jen ve vybranych mésicich. Provozovatelé sluzeb tak z druhé strany nemusi resit pred kazdou sezonou nabor docasnych zaméstnanc(. To vie
vede ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb. Popisovana situace mlze mit pozitivni dopady i pro mésta a obce v oblasti, protoze stabilni zaméstnanci
se mohou stat trvalymi obyvateli mésta.

Dalsim moznym zplsobem, jak podpofit cestovni ruch mimo hlavni sezénu, je zvySena dotacni podpora na akce a aktivity, které se konaji mimo hlavni
sezonu (od fijna do kvétna). Vhodnym nastrojem je také Uprava dotacniho programu takovym zplsobem, aby bylo podporu na akce, které se konaji na
prelomu roku, technicky mozné Cerpat.

ROKEM KREIA f\
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Opatreni pro TURNGY

1 7~ Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve mésté,
St rateg ICky CII 1 podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.4 — Rozptylit sezonni koncentraci

_ Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

1.4.1 Podporovat akce » Posilit kalendar akci v zimnich mésicich, motivovat kulturni aktéry i komercni Turnovské pamatky V ramci
a atraktivity, které podniky (hotely, restaurace) k poradani akci v zimé — kulturnich, ale i gastro a cestovni ruch, Fond stavajiciho
poskytuji nabidku a cili akci, sportovnich akci apod. pro podporu CR rozpoctu
vyhradné mimo hlavni » Motivaci Ize spajit s grantovym programem a jeho rozsifenim na zimni &
sezénu meésice, vhodné je upravit casovy harmonogram dotac¢niho programu dle
(véetné komunikace » Koordinovat rozvoj téchto akci s nabidkou sluzeb a motivovat poskytovatele jednotlivych
a propagace) sluzeb pro cestovni ruch k celoro¢nimu provozu. zamer(

1.4.2 Iniciovat a nastavit > Vyhotovit komplexni prehled atraktivit a jejich dostupnosti v mimosezénné Turnovské pamatky V ramci
podminky a podpofit jejich propagaci a cestovni ruch, Fond stavajiciho
k celoroénimu provozu > Zabezpecit dostupnost vyznamnych atraktivit alespon v ¢astecném provozu pro podporu CR, rozpoctu
atraktivit a pamatek po cely rok, prip. vyuzit atraktivity jinym zplsobem (specialni zimni poskytovatelé sluzeb
(napf. zajisténi sluzeb a kostymované prohlidky, tematické akce dle ro¢niho obdobi, vyuziti cestovného ruchu
RTIC) exteriérd budov pro videomapping aj.).

> Optimalizovat provoz RTICu v zimnich mésicich (otevreni o vikendu, naopak
PO/UT mUze byt zavieno).

1.4.3 Podporovat organizaci > Casové rozloZit nabidku pro navétévniky spojenou s tradici $perkafstvi do Turnovské pamatky  Bez pfimych
dilen, workshopi &i podzimnich, jarnich i zimnich mésicU, postupné presouvat z letnich mésict a cestovni ruch, Fond naklad
vystav v tématice do mimosezdnnich pro podporu CR,

Sperkaistvi, predeviim > Remesiniky podporovat a zapojit je také do tvorby suvenyrd a merchandise vefejny a soukromy
Vv mimosezoné (viz opatfeni 3.3.3) sektor

1.4.4 Spolupracovat » Oslovit a spolupracovat s femeslniky a s kreativnimi spolecnostmi, sestavit Turnovské pamatky V ramci
s kulturné kreativnimi a marketingové komunikovat program pro navstévniky s dostupnosti a cestovni ruch, stavajiciho
odvétvimi na ryze predevsim v mimosezonnich mésicich kreativni spolecnosti, rozpoctu
mimosezénnim > Pravidelné vyhodnocovat Uspéch nabidky, dale rozvijet a podporovat ty verejny a soukromy
programu pro s nejlepsimi vysledky sektor, Fond pro
navstévniky podporu CR, Sdruzeni

Cesky raj
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Opatreni pro

TURNOV

Strategicky cil 1

Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve méste,

podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Strategicky cil 1 je v ramci Strategie méren nasledujicimi indikatory:

Indikatory pro méreni strategického cile

Zdroj

Prubézné zlepsovani kvality infrastruktury pro
cestovni ruch a volnocasové aktivity

Kazdy rok budou dokonceny
2 nové projekty

pro méreni

Vlastni evidence

Rozsitreni kapacit zachytnych parkovist’

« + 50 + 100
v Turnoveé
‘F”::Ict::l ir::tra‘vaek\tliz"r;;kIych celorocné otevrenych 42 +3 45 Vlastni evidence
Propojeni Greenway Jizera pres mésto Turnov pF?;)arg;/a realizovano Vlastni evidence
chke:érg‘a:zovanych vicedennich akci od Fijna 10 15 20 Vlastni evidence
Pocet nové vzniklych akci od fijna do kvétna +2 +3 +5 Vlastni evidence

KROKEM KREIA

KROKEM s.r.0., IC: 06946861
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TURNOVT

Strategicky cil 2:

Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém rizeni

a podpory cestovniho ruchu, kooperaci vsech zacastnénych
subjektu
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TURNOV

Opatreni pro

1 T 1 Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém rizeni a podpory cestovniho
St rateg ICky CII 2 ruchu, kooperaci vsech zicastnénych subjekti

Priorita 2.1 - Urcit organizaci Turnovské pamatek a cestovni ruch jako hlavni ridici organ cestovniho ruchu
ve meésté

Cile a zaméry opatieni Nastroje

 Zajistit kompetencni, rozhodovaci a vykonny organ * Rozpocet mésta

+ Zefektivnit manazerské rozhodovani a rozvoj cestovniho ruchu + Zakladatelské a smluvni listiny organizace

* Rozvijet spolupraci s provozovateli cestovniho ruchu ve mésté Turnovské pamatky a cestovni ruch

* Rozvijet TIC Turnov * Legislativni nastroje ze strany mésta (vyhlasky)

Strategie opatieni

Smyslem opatreni je plnohodnotné prevedeni kompetenci v oblasti rozvoje cestovniho ruchu na méstskou organizaci Turnovské pamatky a cestovni
ruch tak, aby se stala hlavnim koordinatorem cestovniho ruchu na Gzemi mésta Turnova, a mohla cestovni ruch rozvijet v souladu s principy 3K
(Komunikace, koordinace, kooperace) s poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu ve mésté a vsemi ostatnimi aktéry.

Turnovské pamatky a cestovni ruch by méli navazat partnerstvi s aktéry cestovniho ruchu v Turnové a okoli. Cilem je ziskat trvale klicové aktéry jako
partnery a vytvorit tak komunikacni platformu pro rozvoj cestovniho ruchu. Tito partnefi rozvoje cestovniho ruchu a pripadné dalsi aktéfi v cestovnim
ruchu by se méli pravidelné setkavat, diskutovat o aktualnich tématech v odvétvi.

Nesmi byt opomenuto ani Regionalni turistické informacni centrum Turnov, jez hraje ve mésté dulezitou roli, a mélo by byt nadale podporovano a
rozvijeno. To by mélo déle roziifovat rozsah svych sluzeb a pGsobit jako informacni centrum i pro oblast Ceského raje.

_ Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

2.1.1 Optimalizovat » Posilit stavajici nastaveni, kompetence a moznosti organizace oblasti Turnov, Turnovské V rdmci
fungovani organizace koordinace rozvoje cestovniho ruchu pamatky a cestovni stavajiciho
Turnovské pamatky a » Organizace se tak stane zasadnim gestorem / realizatorem naplnéni této ruch, aktéfi v rozpoctu
cestovni ruch tak, aby Strategie cestovnimi ruchu ve
vykonavala Fidici » Nastavit transparentni pravidla mésté, odborna
a koordinacni » Organizace bude poskytovat podporu spravni radé fondu rozvoje cestovniho verejnost
kompetence v oblasti ruchu (viz 2.2)

cestovniho ruchu

KROKEM KREIA 8 rzs\
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Opatreni pro

Strategicky cil 2

N

TURNOV

ve meéste

Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém rizeni a podpory cestovniho
ruchu, kooperaci vsech zicastnénych subjekti

Priorita 2.1 - Urcit organizaci Turnovské pamatek a cestovni ruch jako hlavni ridici organ cestovniho ruchu

_ Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

2.1.2 Nastavit systém
partnerstvi rozvoje
cestovniho ruchu v
Turnové a okoli, ziskat
partnery ze
soukromého, verejného

i neziskového sektoru

2.1.3 Podporovat vyssi
zapojeni soukromého
sektoru do spoluprace

nebo partnerstvi

2.1.4 Kontinualné pracovat
na rozvoji sluzeb
poskytovanych
Regionalnim
turistickym
informacnim centrem
Turnov

ROKEM KREIA
group /
\_____’/ = :'////

Turnovské pamatky a cestovni ruch coby koordinator cestovniho ruchu v
Turnové nastavi systém uzsi spoluprace s aktéry CR — tzv. partnerstvi rozvoje
cestovniho ruchu v Turnové, ktefi jsou aktivni a pfipraveni navazat uzsi
spolupraci na dlouhodobém koncepcnim rozvoji cestovniho ruchu.

> pfizvat k partnerstvi aktéry cestovniho ruchu ze soukromého, verejného i
neziskového sektoru

> Alespon 2x ro¢né organizovat setkani a spolecnou diskuzi o aktualnich
problémech

> Sbirat zpétnou vazbu partner(, vyhodnocovat ji a zlepSovat tak cinnost

> Podilet se na sméfovani rozvoje Fondu na podporu cestovniho ruchu

> Podporovat vyssi zapojeni soukromych subjektdl do partnerstvi nebo
spoluprace

> Komunikovat soukromym podnikatelim vyhody spoluprace s organizaci do
napf. pravidelnou rozesilkou newsletteru s dosazenymi Uspéchy, chystanymi
aktivitami aj.

» Regionalni turistické informacni centrum by mélo nadale poskytovat svoje
sluzby navstévnikim mésta, obanim mésta a to nejen jako informacni
centrum pro mésto Turnov samotné, ale i jako regionalni informacni centrum
pro turistickou oblast Cesky raj

» Oteviraci doba RTIC by méla v maximalni mozné mire kopirovat potieby
klientli informacniho centra (navstévnika i mistnich obyvatel)

KROKEM s.r.0., IC: 06946861

Turnov, Turnovské
pamatky a cestovni
ruch, aktéri v
cestovnimi ruchu ve
mésteé, odborna
verejnost

Turnovské pamatky
a cestovni ruch,
aktéri v cestovnimi
ruchu ve meéste,
odborna verejnost

Turnovské pamatky
a cestovni ruch, RTIC
Turnov

V rdmci
stavajiciho
rozpoctu

Max. 50 tis.
rocné

V ramci
stavajiciho
rozpoctu



i S T

TURNOV

Opatreni pro
1 T 1 Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém rizeni a podpory cestovniho
St rateg ICky CII 2 ruchu, kooperaci vsech zicastnénych subjekti

Priorita 2.2 — Navrhnout ucinny a efektivni zptisob financovani cestovniho ruchu

Cile a zaméry opatieni Nastroje
» Nastavit dlouhodobé funkcni systém financovani cestovniho ruchu a * Rozpocet mésta
jeho rozvoje » Fond mésta Turnov pro podporu cestovniho ruchu

+ Nastavit vlastni hospodarskou cinnost jako pfijem spolecného fondu
+ Zvysit efektivitu vyuzivani dotaci pro rozvoj cestovniho ruchu

Strategie opatieni

Rozvoj cestovniho ruchu Ize podpofit finanéné skrze sdileny rozvojovy fond. Za timto ucelem bude upraven a rozsiren stavajici Fond mésta Turnov pro
podporu cestovniho ruchu.

Mésto Turnov podpori rozvoj cestovniho ruchu prostrednictvim trvalé alokace casti poplatku z pobytu ve vysi 50 % na rozvoj cestovniho ruchu
(¢astka bude urcena dle vysSe poplatku v predchazejicim roce). 30 % bude alokovano do samotného fondu, 20 % bude alokovano do rozpoctu
organizace Turnovské pamatky a cestovni ruch. Podpora pro Turnovské pamatky a cestovni ruch je uréena na koordinacni cinnost v cestovnim ruchu
a dalsi ¢innosti, které jsou této organizaci svéfeny v této strategii.

Fond bude organizovan v souladu se stavajicim statutem, doporucujeme vsak, aby zastupce organizace Turnovské pamatky a cestovni ruch byl ve
statutu definovan jako jeden z ¢lenl spravni rady fondu.

Turnovské pamatky a cestovni ruch by v rdmci své koordinacni ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu mély vykonavat podporu pro spravni radu fondu a
pfipravovat zaméreni konkrétnich vyzev, které bude fond vypisovat. Za timto Gcelem by Turnovské pamatky a cestovni ruch komunikovaly s aktéry
cestovniho ruchu v Turnové, zejména s partnery rozvoje cestovniho ruchu (viz 2.1). Timto zpisobem se podafi zapojit klicové aktéry do diskuze

o mozném vyuziti a zacileni prostredk( z rozvojového fondu.

Vyzvy by mohly byt zaméreny na tvrdé i mékké projekty, v pripadé tvrdych projektl by se mohlo jednat napriklad o podporu rozvoje drobné turistické
infrastruktury (napfiklad podpora infrastruktury pro cyklistiku dle 1.3.2).

ROKEM KREIA fy\
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Opatreni pro

Strategicky cil 2

e A
TURNOV

Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém rizeni a podpory cestovniho
ruchu, kooperaci vsech zicastnénych subjekti

Priorita 2.2 — Navrhnout ucinny a efektivni zptisob financovani cestovniho ruchu

_ Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

2.2.1

2.2.2

2.2.3

224

wrv

Rozsirit fungovani
rozvojového fondu
cestovniho ruchu,
alokovat 50 % poplatku
z pobytu zpét na rozvoj
cestovniho ruchu

Nastavit systém
funkénosti rozvojového
fondu CR, pravidel pro
podporu rozvojovych
projektu, systém
implementovat v praxi,
systém dlouhodobé
provozovat

V dlouhodobém
horizontu rozsirit
moznosti financovani
rozvojového fondu
cestovniho ruchu

Pravidelné informovat
prispévovatele do
Rozvojového fondu
cestovniho ruchu

o vysledcich, investicich
a dosazenych uspésich

KREIA
o .//::;;’

——

» Upravit a rozsifit fungovani existujiciho Fondu mésta Turnov pro podporu
cestovniho ruchu
Alokovani ¢asti 50 % z poplatku z pobytu zpét do rozvoje cestovniho ruchu —
(alokace dle vyse vybraného poplatku z predchéazejiciho roku)
» 30 % alokovano do fondu rozvoje CR
» 20 % bude vyuzito k navyseni rozpoctu organizace Turnovské
pamatky a cestovni ruch (vice viz 2.2.2)

Organizace Turnovské pamatky a cestovni ruch koordinuje rozvoj cestovniho
ruchu v Turnové

Organizace poskytuje podporu spravni radé fondu, navrhuje zaméreni vyzev
Turnovské pamatky a cestovni ruch organizuji pravidelna setkani s partnery
rozvoje cestovniho ruchu (viz 2.1) a koordinuji diskusi o t¢elném zaméreni
vypisovanych vyzev a vyuziti prostredkl z rozvojového fondu

Vypsani vyzev z Fondu na podporu cestovniho ruchu

V dlouhodobém horizontu se zaméfit na posileni financovani fondu a ziskani
novych zdrojli

> dotacni tituly

» prispévky od partner( rozvoje cestovniho ruchu

» sponzoring

Prezentovat pravidelné vysledky svym ¢lenim napf. formou newsletteru
Pravidelné usporadat setkani s diskuzi nad fungovanim Fondu a dalSimi
zaméry rozvoje

Demonstrovat Uspéchy a dosazené vysledky Fondu tak, aby byl obhajen
narok na jeho dalsi fungovani

KROKEM s.r.0., IC: 06946861

50 %
z vybranych
poplatk
z pobytu

Turnov, Turnovské
pamatky a cestovni
ruch, aktéri v
cestovnimi ruchu ve
mésté, odborna
verejnost

Turnov, Turnovské
pamatky
a cestovni ruch,
aktéri cestovniho
ruchu

Turnov, Turnovské
pamatky
a cestovni ruch, aktéri
v cestovnimi ruchu,
odborna verejnost,
okolni DMO

V rdmci
stavajiciho
rozpoctu

Turnov, Turnovské
pamatky
a cestovni ruch,
aktéri v CR, odborna
verejnost, okolni
DMO

O
\\



Opatreni pro
Strategicky cil 2
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TURNOV

Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém rizeni a podpory cestovniho
ruchu, kooperaci vsech zicastnénych subjekti

Priorita 2.3 - Ridit cestovni ruch na zakladé podkladii a dat ve spolupraci s relevantnimi subjekty

Cile a zaméry opatieni Nastroje

+ Zefektivnit manazerské rozhodovani » Datové banky, statistické Setreni

* Eliminovat sbér dat, ktera uz mozna existuji » Spolupréce, sdileni a transparentnost mezi partnery

+ Sdilet naklady na Setfeni, sbér data a monitoring + Sdilené vyzkumy s okolnimi destinac¢nimi spolecnostmi a centralami
* Spolupracovat s okolnimi destinacnimi spolecnostmi a aktéry cestovniho ruchu

cestovniho ruchu na principu 3K
+ Ovéfit potencial pro realizaci navstévnické karty

Strategie opatieni
Mésto Turnov (popf. organizace Turnovské pamatky a cestovni ruch) by v ramci své agendy by mélo aktivné vyhledavat, oslovovat a navazovat
partnerstvi s regionalnimi a krajskymi organizacemi cestovniho ruchu za ucelem vymény / sdileni dat a jinych informaci, projektl a jinych aktivit s cilem
eliminovat dvojitou praci. Na zakladé dat pak ¢init manazerské rozhodovani a stanovit smérovani rozvoje cestovniho ruchu. To vSe na principu 3K
(koordinace, kooperace, komunikace), coz méstu zajisti pozici stabilniho a spolehlivého partnera. Jednim z cil(l opatreni je také prizkum potencialu pro
realizaci navstévnické, resp. turistické karty vyhod.

_ Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

2.3.1

ROKEM

‘_—:,/

Prohlubovat spolupraci >
organizace Turnovské

pamatky a cestovni >
ruch s oblastni DMO -

Sdruzeni Cesky raj >
(spolecné produkty, >

projekty, marketingové
aktivity...) a s
Geoparkem Cesky raj

KREIA
= :_?/‘:/

Rozvijet intenzivni spolupraci mezi organizaci Turnovské pamatky a cestovni Turnovské Dle
ruch a oblastni DMO — Sdruzeni Cesky raj a UNESCO Geoparkem Cesky raj. pamatky a cestovni  jednotlivych
Pracovat na spolecnych marketingovych aktivitach, rozvoj portfolia produktl ruch, Sdruzeni zamer(
cestovniho ruchu a dalsich projektech Cesky raj, Geopark

maximalizovat synergii mezi cestovnim ruchem v Turnové a Ceském raji Cesky raj, CSU,

Iniciovat pravidelna setkavani a pracovni porady projektovych tyma odborna verejnost

KROKEM s.r.0., IC: 06946861 ‘



Opatreni pro

Strategicky cil 2

N

TURNOV

Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém rizeni a podpory cestovniho
ruchu, kooperaci vsech zicastnénych subjekti

Priorita 2.3 - Ridit cestovni ruch na zakladé podkladii a dat ve spolupraci s relevantnimi subjekty

_ Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

2.3.2

2.3.3

234

ROKEM

‘_—_—;/

Nastavit systém sbéru
dat o cestovnim ruchu
v Turnové zapojenim
ruznych technologii a
na jejich zakladé
rozhodovat o rozvoji
cestovniho ruchu

Aplikovat pravidla 3K,
nastavit/prohloubit
efektivni spolupraci a
systém pravidelnych
setkavani s partnery
vné hranic mésta
(sousedni obce,
provozovatelé sluzeb
cestovniho ruchu,
AOPK CR)

Analyzovat moznosti,
podminky a celkovou
situaci pro aplikaci
navstévnické karty /
benefitniho systému

KREIA
o
—

» Analyzovat aktualni technologie a moznosti sbéru primarnich dat

(pozorovani, s¢itace pohybu na cyklostezkach, sekundarni data pohybu SIM
karet mobilnich operatorl aj.) a volné dostupné, ¢i placené zdroje
sekundarnich dat (CSU)

Definovat cile méreni a interpretaci vysledkd

Prezentovat pravidelné vysledky svym partnerim napf. formou newsletteru

Fond, resp. Priorita 2.2, zahrnuje tésnou spolupraci subjektd plsobicich ve
mésté Turnoveé. Je vsak tieba udrzovat dobré vztahy s partnery sidlicimi
mimo Turnov, presto dllezitymi po koordinovany rozvoj cestovniho ruchu
Pravidelné se setkavat a komunikovat postupy a diisledky s cilem eliminovat
nedorozumeéni, vyhodnocovat vysledky spolecné prace

Analyzovat moznosti v oblasti zavedeni navstévnické karty / benefitniho
systému

zvazovat zapojeni dalSich subjektu, které pomohou s finan¢né i provozné
nakladnym systémem. MUze se jednat napr. o spolecnou kartu s turistickou
oblasti Cesky raj, pfipadné daldimi mésty v oblasti

je vhodné zvazit i mozné specifické vyuziti benefitniho systému pro mistni
obyvatele (zejména u Cerpani sluzeb a benefitd, které jsou spolecné s
navstévniky — napr. parkovani)

KROKEM s.r.0., IC: 06946861

Turnovské pamatky a
cestovni ruch,
Sdruzeni Cesky raj,
Turnov, provozovatelé
atraktivit a sluzeb

Okolni obce a mésta,
okolni oblastni DMO,
centraly cestovniho
ruchu, Liberecky kraj,
AOPK CR aj.

Turnovské pamatky a
cestovni ruch,
Sdruzeni Cesky rj

Dle
jednotlivych
zamer(

Dle
jednotlivych
zameér(

Dle
jednotlivych
zamerd



Opatreni pro

TURNOV

St r ate g i Cky Ci I 2 Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém Fizeni a podpory cestovniho

ruchu, kooperaci vsech zicastnénych subjektu

Strategicky cil 2 je v ramci Strategie méren nasledujicimi indikatory:

- Tt < r . . Zdroj
Indikatory pro méreni strategického cile : o
pro méreni
A o,
Trvala. alokace 50 % poplatku z Pobytu do Alokace Vlastni evidence
rozvoje CR (30 % fond CR, 20% Turnovské pamatky a CR) nastavena
Poé kani prispévovatelii do fon .y v v v v .
ocet se,t TUGUERROZLE N CUETC N 1 rocné 2 rocne 2 rocne Vlastni evidence
partneru
. . . . Zakladajici .
Pocet partneru rozvoje cestovniho ruchu skupina +10 +15 Vlastni evidence
Pocet projektu se zapojenim partnerti vné 2 projek 2 projek 2 projek .
oce.t proje tu se zapoje partnert vne projet ty projekty projet ty Vlastni evidence
hranic mésta rocné rocne rocne
Zpracovani kazdoroc¢ni istické zpra vy ;o
pracovani ka e ocn statisticke pravy 1 rocné Vlastni evidence
o vykonnosti cestovniho ruchu ve mésté
KROKEM KREIA
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Strategicky cil 3:
Rozvijet principy destinacniho a mestského marketingu
a vyuzivat je k rozvoji cestovniho ruchu v Turnové



i S T

TURNOV

Opatreni pro
1 T 1 Rozvijet principy destina¢niho a méstského marketingu a vyuzivat je
St rateg ICky Cl I 3 k rozvoji cestovniho ruchu v Turnové

Priorita 3.1 — Definovat komplexni proces strategického marketingu

Cile a zaméry opatieni Nastroje

+ Navrhnout komplexni marketingovou strategii + Analyza klicovych témat a produktd

+ Identifikovat cile, jichz se ma& pomoci marketingu dosdhnout * Zpracovany a kazdoro¢né aktualizovany marketingovy plan
+ Sestavit jednotnou (nejen) vizualni identitu mésta * Rozpocet mésta, Rozvojovy fond cestovniho ruchu

* Monitorovat vysledky a hodnotit efektivitu naklad na marketing

Strategie opatreni

Efektivnost prostfedkd vynaloZenych na ,marketing se multiplikuje v momenté, kdy jsou marketingové aktivity realizovany na zakladé promysleného,
dlouhodobé fungujiciho systému marketingové strategie stojiciho na podkladech dlkladné analyzy. Marketingova strategie mésta vsak neznamena
pouze zaméreni na navstévniky, mize se obracet smérem k investor(im, potencialnim obcandm a rdznym skupinam. Vhodné je, pokud se mésto k
témto skupindm obraci pod jednotnou znackou/brandem, resp. jednotnou vizualni identitou (logo, barvy, fonty) i jednotnym stylem komunikace
(slogan, fotografie a videa, USP, tone of voice aj.).

Dlouhodoba marketingova strategie mésta Turnov, ktera se mlze zabyvat i vytvofenim znacky mésta a jednotné vizualni identity, mGze byt nasledné
vyuzita i v oblasti cestovniho ruchu.

- Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

3.1.1 Navrhnout Definovat na zékladé analyzy nosna témata pro dlouhodobou strategii Komunikacni 200 az 500
marketingovou > Postupovat dle systému segmentace-targeting-positioning, tedy segmentovat agentury tis. K¢
strategii mésta na delsi rlizné mnoziny uzivatell mésta, vybrat si cilové skupiny a snazit se zaujmout
casovy horizont, ktera urcitou pozici Turnova urcitym zplsobem v myslich téchto uzivateld
se bude zabyvat i » Navrhnout cile marketingové strategie formou KPI's
oblasti cestovniho
ruchu

KROKEM KREIA r3 3\
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Opatreni pro

i S T

TURNOV

1 T 1 Rozvijet principy destina¢niho a méstského marketingu a vyuzivat je
St rateg ICky Cl I 3 k rozvoji cestovniho ruchu v Turnové

Priorita 3.1 — Definovat komplexni proces strategického marketingu

_ Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

3.1.2 Koncipovat » Vypracovat znacku / brand Turnov, jejiz nosnou myslenku zhmotni logo a
znacku/brand Turnov a slogan
na jejim zakladé » Vypracovat brand book — manual, ktery obsahuje nazvy a styly fontl, kodl
zpracovat jednotnou barev, pravidla pro nakladani s logotypem aj.
vizualni identitu mésta, > Doplnit nastaveni znacky o dalSi aspekty, jako je navrh tone of voice, série
tuto vyuzivat v propagacnich fotografii a videi, navrhu suvenyri a merchandise nabidky
propagaci a

komunikaci i v oblasti
cestovniho ruchu

3.1.3 Vyhodnocovat Smyslem tohoto opatreni je dbat na to, aby bylo mozné jasné idenfitikovat, jak
efektivitu naklady vynaloZzené na marketing prispivaji k naplnéni cilQ. Je nutné podle
marketingovych aktivit, navrhnutych postupl pravidelné hodnotit marketingové vykony a optimalizovat
nastavit systém funkéni nastroje, bez evaluace vysledkU jinak dochazi pouze ke zbytecnému
monitoringu dat a utraceni penéz.

informaci, v¢.
pravidelné analyzy a

interpretace
ROKEM KREIA )
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Komunikacni
agentury

CSU, vyzkumné
agentury,
komunikaéni agentury

V ramci
rozpoctu na
marketin-
govou
strategii

V ramci
rozpoctu na
marketin-
govou
strategii



i S T

TURNOV

Opatreni pro
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Priorita 3.2 — Podpofit tvorbu pateini nabidky produkti cestovniho ruchu

Cile a zaméry opatieni Nastroje

» Definovat a kategorizovat turistickou nabidku pro riizné cilové skupiny + Analyza klicovych témat a produktd

+ Nastavit jasnou a efektivni komunikaci smérem k navstévnikdim * Spolupréace a zapojeni s provozovateli sluzeb cestovniho ruchu

+ Komponovat nové, atraktivni produkty cestovniho ruchu * Rozpocet mésta a organizace Turnovské pamatky a cestovni ruch

» Udrzovat portfolio produktd aktualni a zadouci

Strategie opatieni

Ucinnost naplnéni marketingové strategie mésta smérem k navétévnikim, stejné jako jeho image a identita, zavisi na kvalité produktd cestovniho ruchu
a témat vyplyvajicich z marketingové strategie a formujici podklad pro marketingovou komunikaci. Mésto prebira roli destinacniho marketingu a ma za
Ukol propojit nabidku subjektd ve své oblasti, vytvofit soudrzné produktové programy a balicky a témata pro komunikaci, zajistit z nich vychazejici
marketingovy plan a komunikaci produktt riznym cilovym segmentim navstévnika.

Produktové portfolio Turnova pro oblast cestovniho ruchu je vhodné vytvéret ve spolupraci se Sdruzenim Cesky raj. Produkty cestovniho ruchu je
vhodné koncipovat pro vybrané cilové skupiny. U produktového portfolia je zcela zasadni priibézné vyhodnocovani aktualnosti nastavenych produktd,

jejich pripadné Upravy a aktualizace.

_ Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

3.2.1 Pribézné rozvijet > Definovat na zakladé analyzy aktualni nabidky cestovniho ruchu a dalsich Turnovské pamatky V rdmci
produktové portfolio potencialnich prilezitosti ve mésté Turnov klicova témata a cestovni ruch, stavajiciho
Turnova, na rozvoji » Urcit koncept pro kazdé téma a vymyslet pro kazdé z nich, ¢im je jedinecné verejny a privatni rozpoctu
spolupracovat se a ¢im presné navstévniky laka — co navstévnika motivuje (USP — Unique Selling sektor, Sdruzeni
Sdruzenim Cesky raj a Proposition a RTB — Reason to Believe) Cesky raj, Geopark
dalSimi partnery » Vybrat pro kazdé téma vhodné partnery z fad provozovateld sluzeb Cesky raj, odborna

cestovniho ruchu a napln produktu formou rdznych aktivit verejnost

> Na rozvoj produktového portfolia spolupracovat se sdruzenim Cesky r4j a
dalsimi partnery (Geopark cesky raj, projekt Kristalové udoli...)

KROKEM KREIA r3 5\
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Rozvijet principy destinacniho a méstského marketingu a vyuzivat je
k rozvoji cestovniho ruchu v Turnové

Priorita 3.2 — Podpofit tvorbu pateini nabidky produkti cestovniho ruchu

_ Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

3.2.2

3.2.3

ROKEM
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Navrhovat, podporovat
a kooperovat na vzniku
novych produkti
cestovniho ruchu ve
meésté a okoli s
darazem na
mimosezonni obdobi

Spravovat a rozsirovat
skladbu produktu - na
zakladé pravidelné
analyzy aktualizovat/
odstranit ty, které
nefunguji, a hledat
prilezitosti pro
vytvareni novych

>

>

Oslovovat a motivovat jednotlivé subjekty cestovniho ruchu k zapojeni do
produktu cestovného ruchu

Byt otevren napadim a pozadavkim na tvorbu produktd od samotnych
provozovatell (bottom-up systém)

Fungovat jako hlavni koordinator

Cilem tohoto opatreni je zajistit, Ze produkty cestovniho ruchu jsou vzdy
aktualni a zejména funkcni. Pokud se ukaze, Ze o néktery produkt neni jiz
zajem, Ize jej bud doplnit nebo transformovat, coz bud” obnovi poptavku,
nebo ne, a v takovém pfipadé se produkt stahne z nabidky.

Dale rozvijet mistni, regionalni i nadregionalni produkty cestovniho ruchu, do
kterych je Turnov zapojen (napt. Za povéstmi Ceského raje, Po stopach
Albrechta z Valdstejna...)

Soucasné s optimalizaci stavajicich produktl je dulezité hledat nové
prilezitosti a inspiraci u partnert nebo konkurence.

Z tohoto dlvodu je klicové mit vytvoreny Ucinny systém méreni a evidence
Uspésnosti a vykonnosti produktd.

KROKEM s.r.0., IC: 06946861

Turnovské pamatky a V ramci
cestovni ruch, stavajiciho
Sdruzeni Cesky raj, rozpoctu
okolni obce, verejny a
privatni sektor,
odborna verejnost,
Turnovské pamatky a V ramci
cestovni ruch, stavajiciho
Sdruzeni Cesky raj, rozpoctu

okolni obce, verejny a
privatni sektor,
odborna verejnost,
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1 T 1 Rozvijet principy destina¢niho a méstského marketingu a vyuzivat je
St rateg ICky Cl I 3 k rozvoji cestovniho ruchu v Turnové

Priorita 3.2 — Podpofit tvorbu pateini nabidky produkti cestovniho ruchu

Priklady moznych produktt

cestovniho ruchu v Turnove

Sperk na Jizefe | kdyz v raji neprsi Na kole jako doma

V této casti jsou navrzena zakladni témata produktl cestovniho ruchu, ktera vychazeji z analyzy potencialu mésta Turnova. Pfi navrhovani systému
produktl byly vzaty v potaz zakladni konkurenéni vyhody sledované oblasti, kterymi jsou napfiklad pfiroda v CHKO Cesky raj, rozvijejici se tradice

Sperkarstvi a vhodné podminky pro rdzné druhy cykloturismu. Jakykoliv produkt je vSak nutno formovat i komunikovat s dlirazem na udrzitelnost a
zachovani neponicené pfirody.

Zakladem navrzenych produktud je orientace na zazitek a jejich obchodni zaméreni umoznujici jejich rozvoj na zakladé principl destinacni spoluprace.
Systém produktl byl vytvoren s vyuzitim metodického postupu agentury CzechTourism ,Manual tvorby produktu cestovniho ruchu”.

Produkty je potreba vytvaret pro konkrétni cilové skupiny. Dillezitou roli zde tedy hraje segmentace klientely, tzn. vhodna nabidka pro konkrétni cilovou
skupinu. Z dlvodu budovani pozitivni image destinace a jeji konkurenceschopnosti je tedy nutné neustale zjiStovat pozadavky a prani navstévniku
a pribézné pripravovat nové produkty, které budou tyto pozadavky akcentovat. K tomu doporuCujeme vyuZzivat napf. archetypalni segmentaci
(viz Analyticka &ast této Strategie).

Zdroj: CzechTourism. Manudl tvorby produktu cestovniho ruchu - https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
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Strategicky cil 3

Rozvijet principy destinacniho a méstského marketingu a vyuzivat je
k rozvoji cestovniho ruchu v Turnové

Priorita 3.2 — Podpofit tvorbu pateini nabidky produkti cestovniho ruchu

Segmentace klientely

Nize je uvedena charakteristika cilovych skupin dle moderni archetypalni segmentace klientely, kterou pouziva Ceské centrala cestovniho
ruchu — CzechTourism. Archetypalni segmentace se zaklada na spotrfebnim chovani, postojich a o¢ekavani navstévnika v destinaci, je mozné ji
vyuzit pro tuzemsky i zahranicni cestovni ruch. Napomaha k poznani cilovych skupin, optimalizaci marketingovych aktivit a Uspore nakladd.

Pro mésto Turnov byly vytipovany dva segmenty dle archetypalni segmentace turistické populace, na které by se méla nabidka v destinaci primarné
soustredit. Patfi mezi né Dobrodruzi, ktefi oceni pfirodu a aktivni traveni volného ¢asu rlznymi druhy sportu, véetné lezectvi. Dalsi hlavni cilovou
skupinou jsou Poutnici, ktefi cestuji za poznanim mistni pfirody, kultury, tradic obyvatel a lokalnich jidel. TOP segmenty doplnuji Rekreanti, ktefi
vyhledavaji pohodovou pfip. aktivni dovolenou a v oblasti oceni moznosti letni rekreace u vody. Dopliikovym segmentem jsou také Pozitkafi, ktefi si
uziji potencialni nabidku lokalni gastronomie, pfipadné wellness Ci unikatni nabidku Sperkarstvi. Pro aktivni osloveni téchto skupin je tfeba podporit
rozvoj potfebné infrastruktury.
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Kdo jsme?

Duvody k cestovani

Bariéry v cestovani

Zpusob cestovani

Destinace
a zdroj informaci

Jsme Castéji muzi. Lidé ve véku
45-64 let. Jsou mezi nami spise
vysokoskolaci a lidé Zijici ve
velkych méstech, casto jsou
mezi ndmi i seniofi. Mnohdy
mame pocit, Ze mame dostatek
penéz, casto finanéné
podporujeme potiebné. Radi
cteme knihy, navstévujeme
muzea a vystavy. Volny cas radi
trdvime o samoté.

Cestujeme, abychom
poznali mistni
kulturu, tradice
obyvatel, jejich
vyrobky a lokalni
potraviny. Radi
poznavame mistni
architekturu

a pamatky.

Velky diraz klademe
na dodrzovani
lidskych prav

a toleranci.

Casto cestujeme na delsi
vzdalenosti. Kdyz uz se
nékam vydame, tak tam
stravime déle nez dva
tydny. Castéji cestujeme
sami.

Pritahuje nas
zejména vzdalené
destinace, pri
cestovani po Cesku
destinace, které
maji kulturni ¢i
duchovni odkaz.
Inspiraci a informace
cerpame predevsim
z dokumentu.

KROKEM s.r.0., IC: 06946861
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3) Rekreanti
Doplikovy segment

Kdo jsme?

Duivody k cestovani

Bariéry
v cestovani

Zpusob cestovani

Destinace
a zdroj informaci

Jsme Castéji muzi. Jsme lidé
nejriznéjsiho véku.

V porovnani s ostatnimi segmenty

jsme cCastéji solidné zajisténi.
Casto aktivné sportujeme, radi
chodime na vylety, mame radi
vysokohorskou turistiku, radi
chodime do kina a Gc¢astnime se
kulturnich udalosti.

Vyhledavame
predevsim nevsedni
a exotické destinace.
Cestujeme, abychom
objevovali
neobjevené, poznali
nepoznané. Lakaji nas
i hory

a vysokohorska
turistika. Civilizaci se

nicméné nevyhybame.

Od cestovani nas
nic neodrazuje.
Jakakoliv
skutecnost, kterou
by ostatni mohli
vnimat jako bariéru
anebo komplikaci,
vhimame jako
vyzvu a soucast
cesty.

Trasu nasi cesty mame
dopredu promyslenou.
Vime, co chceme navstivit
a kam se chceme podivat.
Dopredu mame i vytipované
anebo dokonce
zarezervované ubytovani.
Sluzby tuzemskych
cestovnich kancelari
vesmeés nevyuzivame.

Cestovanim si
plnime své sny.

Z destinaci nas
nejvice lakaji exotické
destinace. Cestujeme
Casto i po Evropé a
Cesku. Informace o
destinacich ziskavame
na internetu, z filmu
a seriall.

Jsme Castéji zeny a mladi ve
véku 18 - 34 let. Mame spise
nizsi vzdélani. Jsou mezi nami
Casto studenti. V praci jsou pro
nas nejdllezitéjsi penize. Radéji
si penize pujc¢ime, nez abychom
spofili. Radi travime cas
nakupovanim. Volny cas
travime s oblibou sledovanim
televize, surfovanim na
internetu a posezenim

s prateli a rodinou.

Ucelem nasi
dovolené je dostat se
k vodé - k mofri,

k jezerim ¢i do hor
do zafizeni s bazény
a wellness. Cas
dovolené travime na
plazich, koupanim,
relaxem. Na nasich
cestach se také
snazime levné
nakupovat.

U nékterych
destinaci nas
odrazuje, ze
mistni nemluvi
nasim rodnym
jazykem nebo
alespon anglicky.

Na dovolenou jezdime
Castéji na prodlouzené
vikendy, ale i déle.
Nejcastéji si koupime
dopredu cely zajezd

od cestovni kancelare.
Vylety si ale vesmés
organizujeme sami.
Cestujeme casto

s partnerem. Bydlime
nejcastéji v rezortu / hotelu
nebo v kvalitnim penzionu.

Nejoblibenéjsi
destinaci je pro nés
klidna lokace u
vody, na horach,
idealné u more.
Tipy na dovolenou
ziskavame nejcastéji
od znamych, ale
také treba z medii.
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Segmentace klientely

Kdo jsme?

Duivody k cestovani

Bariéry
v cestovani

Zpusob cestovani

Destinace
a zdroj informaci

4) Pozitkari
Doplnikovy segment

Jsme Castéji Zzeny a lidé ve
véku 35-64 let. Je pro nas
dllezité, aby nas nase prace
bavila

a prinasela nam
uspokojeni. Radi pracujeme
na zahradé a ¢teme
casopisy. Radi si hrajeme

s détmi a milujeme pasivni
odpocinek - nicnedélani.

Béhem cestovani
chceme navstivit
zajimavou krajinu

a obecné radi vyuzivame
moznost poznavat
pFirodu. Na dovolené
radi vyuzivame luxusni
sluzby a dopravame si
kvalitni ubytovani. Radi
poznavame mistni
pochoutky a kvalitni

a zajimavou gastronomii.
Radi travime cas

v laznich a wellness.

Od cestovani nas
odrazuje obtizna
dostupnost,
Destinace, kde
hrozi, ze budeme
okradeni, a mista,
kde je Spina, nas
nelakaji. Nemame
radi ani destinace
s extrémnimi
teplotami.

Cestujeme na rtzné dlouhé
vylety. Podnikame
jednodenni cesty, ale
ucastnime se i vikendovych
pobytu anebo tydennich az
dvoutydennich cest.
Vétsinou vyuzivame sluzeb
cestovni kancelare

a kupujeme si pobyt véetné
dil¢ich vyletl. Pfespavame
mezinarodnich anebo
mistnich hotelech. Cestujeme
s rodinou, détmi, vnoucaty

a prateli.

Nejcastéji cestujeme
do stiedni a zapadni
Evropy a Severni
Ameriky. Casto také
cestujeme po vlasti.
Informace o
destinacich ziskavame
z ¢asopisu a novin,

z nabidky cestovnich
kancelari

a propagacnich
materiald.

5) Parmeni

Segment s nizkym potencialem

Jsme Castéji muzi. Jsme lidé
nejriznéjsiho véku.

V porovnani s ostatnimi
segmenty jsme Castéji solidné
zajisténi. Casto aktivné
sportujeme, radi chodime na
vylety, mame radi
vysokohorskou turistiku, radi
chodime do kina a Gc¢astnime se
kulturnich udalosti.

Vyhledavame predevsim
nevsedni a exotické
destinace. Cestujeme,
abychom objevovali
neobjevené, poznali
nepoznané. Lakaji nas

i hory a vysokohorska
turistika. Civilizaci se
nicméné nevyhybame.

Od cestovani nas
nic neodrazuje.
Jakakoliv
skutecnost, kterou
by ostatni mohli
vnimat jako bariéru
anebo komplikaci,
vhimame jako
vyzvu a soucast
cesty.

Trasu nasi cesty mame
dopredu promyslenou.
Vime, co chceme navstivit
a kam se chceme podivat.
Dopfedu mame i vytipované
anebo dokonce
zarezervované ubytovani.
Sluzby tuzemskych
cestovnich kancelari
vesmeés nevyuzivame.

Cestovanim si
plnime své sny.

Z destinaci nas
nejvice lakaji exotické
destinace. Cestujeme
Casto i po Evropé a
Cesku. Informace o
destinacich ziskavame
na internetu, z filmu
a seriall.
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Priorita 3.2 — Podpofit tvorbu patefni nabidky produkti cestovniho ruchu

Nazev produktu Sperk na Jizefe
Koordinator produktu Turnovské pamatky a cestovni ruch

USP produktu Jedine¢né tradice $perkafstvi v prostiedi krasného mésta Turnova.

Popis produktu

Kdykoliv si chcete posedét v hezkém prostredi, vychutnat si lahodnou kévu a poridit si hezky Sperk, vyrazite na vylet do Turnova —
udrzovaného, Cistého, hezkého mésta. Idealni misto pro milovniky kratsich vyletl do klidného, le¢ méstského prostredi.

Hlavni komponenty (RTB) Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

Priklady atraktivit:

Ulicka Remesel, femesInici, $perkafi

RTIC Turnov

Provozovatelé gastronomickych a ubytovacich sluzeb
Provozovatelé cyklopUjcoven

Muzea, galerie

Sdruzeni Cesky raj

Geopark Cesky r4j

Hrad Valdstejn, zdmek Hruby Rohozec

Pé&si prochazky v okoli mésta

Projizdka na pdjéeném kole podél feky Jizery

Muzea vénovana Sperkarstvi

Workshop a dilna na vyrobu vlastniho Sperku

Obchody s klenoty, moznost velkého vybéru toho pravého (Sperku)
Lahodné obcerstveni pres den a skvéla vecere

Odpocinek ve wellness

Prinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

Prijemny zazitek spojeny s navstévou centra mésta Turnova a s jeho " Pozitkari

Sperkarskou historii i soucasnosti " Pary na romantickych vyletech, zadsnuby, svatebni turistika...
Moznost pofizeni unikatniho Sperku spojeného s Turnovem (napfiklad i

snubni prsten...)

Prinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy

ROKEM
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Zvyseni pfijm0 mistnich podnikateld " Navstévnici (VZeskvého raje
Podpora mistnich femesinika " Praha a stiedni Cechy, Liberec
Rozvoj Sperkarského odkazu a povésti mésta " Obyvatelé vétsich mést, ktefi preferuji pobyt a odpocinek v mensim mésté
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Priorita 3.2 — Podpofit tvorbu patefni nabidky produkti cestovniho ruchu

Nazev produktu I kdyz v raji neprsi
Koordinator produktu Turnovské pamatky a cestovni ruch

Nejen kdyz se rozpréi v Ceském réji a je tfeba zachranit vylet navétévou mésta a vnitini aktivitou. Vzdy je co najit a jak se zabavit v
USP produktu Tugnové Y P Jia) y Y] jitaj

Produkt ve velmi netradi¢nim pojeti — cili na navstévniky, ktefi jsou primarné navitévniky sousedniho Ceského raje. Pobyt zde viak
Popis produktu mUze prerusit nepfizen pocasi, a tak nezbyva nic jiného, nez se nékde schovat a vyuzit nékterou z turnovskych atraktivit. Nepfizen
pocasi vsak rozhodné neni jedinym dlivodem k navstévé Turnova.

Hlavni komponenty (RTB) Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

Priklady atraktivit: . Provozovatelé atraktivit ve mésté
. Hrad Valdstejn, zdmek Hruby Rohozec - RTIC Turnov

. Synagoga a turnovské kostely - Lokalni femeslnici

" Kamenarsky diim, Dlasklv statek - Muzea, galerie

" Muzeum Ceského réje " Sdruzeni Cesky raj

= Ulicka Remesel = Geopark Cesky réj

" Kryty bazén

Prinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

. Nahradni (a skvély) program pfi vyletu zmafeném pocasim . Poutnici, Dobrodruzi

" Edukace o tradi¢nich femeslech, zejména Sperkarstvi " Rekreanti

" Pobyt v privétivém méstském prostredi

Prinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy

" Zvyseni pfijma mistnich podnikatel( " Navitévnici Ceského raje
" Distribuce navstévnich tokd mezi CHKO Cesky raj a Turnov
ROKEM KREIA . r \
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Priorita 3.2 — Podpofit tvorbu patefni nabidky produkti cestovniho ruchu

Nazev produktu Na kole jako doma
Koordinator produktu Turnovské pamatky a cestovni ruch

USP produktu Projizdka malebnym Gdolim feky Jizery nebo ostré terénni sjezdy na blizkych kopcich? Kazdy cyklista si najde to své.

Tento produkt vyuziva bohatstvi geomorfologického reliéfu dané oblasti, ktery poskytuje idealni podminky pro rtizné typy cyklistiky
Popis produktu (silnicni, terénni). Kdyz cyklista pravé nekouka na cestu, ma vzdy co obdivovat kolem sebe. A pokud si potiebuje odpocinout, vzdy
najde misto, kde si mize na chvili sednout nebo provést drobné opravy na kole

Hlavni komponenty (RTB) Partnefi produktu (mezi odvétvova vazba)

Priklady atraktivit:

. Cyklostezky — patefni podél feky, napojeni na hustou sit’ cyklostezek v okoli
mésta a terénni cyklostezky singletrails

. Napojeni na dopravni body a uzly a specializované spoje (cyklobusy,
cyklotrasy)

. Vytvoreni tematicky-relevantnich map, brozur a mobilni aplikace pro
individualni vyuziti (prehled tras a doprovodnych sluzeb)

. Moznost si vzdy odstavit, zamknout kolo, provést drobné opravy, popf. si
kolo pujcit, pokud nemam s sebou svoje vlastni

Prinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

. Aktivni odpocinek s rodinou, partnerem/partnerkou ¢i skupinou pratel . Rekreanti
. Navstévnik vi, Ze se nemusi bat s kolem zajet i do mésta — u kazdé hospody . Dobrodruzi
jej pohodiné opravi, dobije baterky sobé i elektrokolu

Prinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy

Greenway Jizera

Ministerstvo dopravy (Reditelstvi silnic a dalnic
Soukromi podnikatelé v blizkosti cyklostezek
CHKO Cesky raj

Odborna verejnost cyklistického sportu
Sdruzeni Cesky raj

" Zvyseni prijma mistnich podnikatell " Praha a stfedni Cechy,
" Rozvoj infrastruktury komplexni sité cyklostezek a singletrails . Kralovehradecky a Pardubicky kraj, kraj Vysocina
. Distribuce navstévnich tokd v Turnové a jeho okoli . Némecké pfihrani¢ni oblasti, zbytek Ceské republiky, jizni Polsko
ROKEM KREIA
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1 T 1 Rozvijet principy destina¢niho a méstského marketingu a vyuzivat je
St rateg ICky Cl I 3 k rozvoji cestovniho ruchu v Turnové

Priorita 3.3 - Aplikovat nastroje taktického marketingu a pravidelné komunikacni kampaneé

Cile a zaméry opatieni Nastroje

+ Nastavit systém pravidelné marketingové komunikace * Rozpocet mésta

* Vyuzit nastroje tzv. taktického marketingu » Marketingovy plan, mediaplan

» Pracovat s mediaplany a konkrétnimi rozpocty + Tematické komunikacni kampané

* Zapojit tradi¢ni fremeslniky a lokalni producenty * Dohody s remeslniky, lokalnimi producenty

Strategie opatieni

Takticky marketing se zaméruje na kratkodobé plany a akce, které maiji rychly dopad na prodej nebo povédomi znacky. Jedna se o konkrétni kampané,
které se vétSinou zaméruji na vybrané segmenty trhu nebo na urcité produkty Ci sluzby. Takticky marketing casto vyuziva kratkodobé akce, slevy,
reklamni kampané, soutéze nebo jiné podnéty k okamzitému nakupu. Veskeré dilci kroky a formy taktického marketingu postupné kousek po kousku
naplnuji celkovou strategii (viz priorita 3.1).

_ Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

3.3.1 Kazdorocné sestavit Postupne realizovat prvky taktického marketingu k naplnéni cild (viz vy3e) , Okolni DMO, Bez primych
marketingovy plan v¢, napr.: propagace prostrednictvim online a offline kanall, dcasti na veletrzich odborna verejnost, nakladud
rozpoctu, a akcich, vytvareni obsahu pro socialni média, spoluprace s influencery Liberecky kraj
marketingovy plan > Postupovat v komunikace dle pfedem schvaleného mediaplanu
vyhodnocovat > Pracovat s predem stanovenym a rozvrzenym rozpoctem

» Vyhodnocovat realizované marketingové aktivity
\EF_OK} Kg}e” KROKEM s.r.0,, IC: 06946861 r44\
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1 T 1 Rozvijet principy destina¢niho a méstského marketingu a vyuzivat je
St rateg ICky Cl I 3 k rozvoji cestovniho ruchu v Turnové

Priorita 3.3 - Aplikovat nastroje taktického marketingu a pravidelné komunikacni kampaneé

_ Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

3.3.2 Pravidelné » Prlibézné realizovat brandové kampané, tedy komunikovat obecné Gzemi Komunikacni
komponovat aktualni a znacku mésto Turnov agentury, Turnovské
kampané na urcité » Alespon 1x rocné realizovat marketingovou kampan na konkrétni téma pamatky a cestovni
téma (napft. jednotlivé (Sperky, hezké mésto, pfiroda) ¢i vybrany produkt cestovniho ruchu ruch
produkty) » Marketingové podporovat celorocni turismus ve mésté, akce mimo hlavni

sezonu...

3.3.3 Iniciovat zapojeni V Turnoveé sidli fada Sikovnych fremeslnikCi a umélct, mésto je tak mlze aktivné Remeslnici, lokalni
mistnich producenti zapojit do produkce suvenyrl, merchandise nabidky a do ostatnich prvkd producenti, verejny
a femeslnikt do méstského marketingu (propagacnich a informacnich materialy). Dal$i moznosti  sektor, privatni sektor
destinacniho je poradani workshop, dilen a jinych aktivit s moznosti zapojeni navstévnikd,
marketingu - tvorba ale i mistnich obyvatel.

suvenyru (pfedevsim
sperky), merchandise,
informacni materialy ¢i

mapy
KROKEM KREIA ,
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Opatreni pro
Strategicky cil 3

TURNOV

k rozvoji cestovniho ruchu v Turnové

Rozvijet principy destinacniho a méstského marketingu a vyuzivat je

Strategicky cil 2 je v ramci Strategie méren nasledujicimi indikatory:

Indikatory pro méreni strategického cile

Zdroj
pro méreni

Pocet produktt cestovniho ruchu

Sestavit, pravidelné aktualizovat Alespon 1x Alespon 1x

a rozvijet portfolio produkt rocné ovérit  rocné ovérit

cestovniho ruchu s ohledem aktualnost aktualnost

na udrzitelnost a vyvazenost a zajem a zadjem
prijezd navstévnikl o produkty o produkty

Vlastni evidence

Pocet subjektii zapojenych do systému
produkti cestovniho ruchu

Usporadat alespon 1x ro¢né moderovanou debatu
s provozovateli cestovniho ruchu a obyvateli ¢i zastupci rliznych
obcanskych sdruzeni, spolk(l na téma destinacnich produktu
s cilem motivovat subjekty k zapojeni.

Vlastni evidence

Pocet realizovanych marketingovych kampani
ve spolupraci se Sdruzenim Cesky raj

2 rocné 3 rocné 4 ro¢né

Vlastni evidence

Pocet dotaznikovych Setreni
(navstévnici, mistni obyvatelé)

1 ro¢né 1 roc¢né 1 ro¢né

Vlastni evidence

ROKEM
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Ramcovy harmonogram naplnovani strategie
-intenzivni projektova cinnost

Ramcovy harmonogram naplfhovani strategie, jednotlivych opatreni s prehledem hlavnich aktivit Strategie. X dlouhodoba priibézna aktivita

x
>
>

1.1.1 Dlouhodobé rozvijet paméatky ve vlastnictvi Turnova, rozvijet dalsi infrastrukturu podporujici cestovni ruch X
1.1.2 Transformovat prvky vefejného prostoru v odpocinkové zéné, podpofit kvalitu méstského prostredi

1.1.3 Podporovat rozvoj vnitfnich aktivit pro navstévniky mésta, zlepsit vyuZiti potencialu sakralnich pamatek
1.1.4 Motivovat a podporovat soukromé podnikatele s cilem rozvoje sluzeb v cestovnim ruchu

1.2.1 Rozvijet systém parkovani a odstavnych ploch pro navstévniky mésta a jejich presun po mésté

1.2.2 Aktivné iniciovat omezeni dopravy pres centrum, popf. nastavit doc¢asna podplrna opatreni pro zklidnéni
1.2.3 Koordinovat, podporovat a propagovat systém sezénni kyvadlové prepravy

1.2.4 Podporovat stabilitu sité vefejné dopravy po cely rok

1.3.1 Vybudovat cyklistickou tepnu na prijezd méstem a prispét tak ke kompatibilité Greenway Jizera

1.3.2 Zajistit prvky podplrné infrastruktury vhodné pro cyklistiku, motivovat podnikatele pro rozvoj sluzeb

Zkvalitnit nabidku sluzeb a
infrastruktury cestovniho
ruchu

>

>
x X
>
>
>

x
>
=

=<
x X
x X
=
g
>
=<

Zlepsit kvalitu dopravy

i
>
>
>
>
>

>
>
>
>
x
>
>

Rozvijet cykloturismus

XI
>

1.3.3 Podporovat vznik Bike fun parku a jeho rozvoj — misto s terénnimi sjezdy a trekovymi stezkami X X X X
1.3.4 Zvazit moznosti mobility prvni a posledni mile, podporovat koncept bezpe¢né mobility _
1.4.1 Podporovat akce a atraktivity, které poskytuji nabidku a cili zejména mimo hlavni sezénu X X X X X X X
Rozptylit sezénni 1.4.2 |Iniciovat a nastavit podminky k celoro¢nimu provozu atraktivit a pamatek = X X X X X
koncentraci 1.4.3 Podporovat organizaci dilen, workshopt ¢i vystav v tématice Sperkafstvi, predevsim v mimosezéné X X X X X
1.4.4 Spolupracovat s kulturné-kreativnimi prdmysly na mimosezénnim programu pro navstévniky X X X X
2.1.1 Optimalizovat Turnovské pamatky a cestovni ruch tak, aby vykonavaly fidici a koordinacni kompetence
Uréit Turnovské pamatky 2.1.2 Nastavit systém organizace tak, aby mohla efektivné uplatiovat svij vliv na rozvoj cestovniho ruchu
a cestovni ruch jako hlavniho 2.1.3 Podporovat vy3si zapojeni soukromého sektoru do spoluprace, nastavit systém pravidelného setkavani X X X X X X X
koordinatora CR 2.1.4 Kontinualné pracovat na rozvoji sluzeb poskytovanych Regionalnim turistickym informacnim centrem Turnov X X X X X X

2.2.1 Zalozit Rozvojovy fond cestovniho ruchu tak, aby se jejich cast poplatku z pobytu alokovala zpét do CR idedlné, aby jiz bylo v rozpotu 2026
2.2.2 Nastavit systém funkénosti Rozvojového fondu CR, pravidel pro podporu rozvojovych projekti

2.2.3 Pravidelné informovat pfispévovatele do Rozvojového fondu cestovniho ruchu o vysledcich

2.2.4 Motivovat subjekty ke vstupu do Rozvojového fondu cestovniho ruchu, portfolio pfispévovatell rozsifovat

2.3.1 Prohlubovat spolupréci Turnovské pamatky a CR se Sdruzenim Cesky raj a s Geoparkem Cesky r4j X
2.3.2 Nastavit systém sbéru dat o cestovnim ruchu v Turnové na jejich zakladé rozhodovat o rozvoji CR

2.3.3 Aplikovat pravidla 3K, prohloubit efektivni spolupraci a systém pravidelnych setkavani s partnery

2.3.4 Analyzovat mozZnosti, podminky a celkovou situaci pro aplikaci navstévnické karty / benefitniho systému

3.1.1 Navrhnout marketingovou strategii mésta na delsi casovy horizont, ktera se bude zabyvat i oblasti CR

3.1.2 Koncipovat znacku/brand Turnov a na jejim zékladé zpracovat jednotnou vizuélni identitu mésta

Navrhnout tcinny a
efektivni zpusob financovani
cestovniho ruchu

X X X X
X X X X

i_E
N
xX X X
>
>
X X X X

X X

Ridit CR na zakladé dat a ve X X

spolupraci s relevantnimi
subjekty

Definovat komplexni proces

strategického marketingu 3.1.3 Vyhodnocovat efektivitu marketingovych aktivit, nastavit systém monitoringu dat a informaci X X _ X X X
.. . 3.2.1 Priibézné rozvijet produktové portfolio Turnova ve spolupraci se Sdruzenim Cesky raj X r X X X X
Podporit tvorbu nabidky - b X . . . .
produkti cestovniho ruchu 3.2.2 Navrhovat, podR?rovat a kooperovat na vznlku,novyvch prc?dukty CR sldurazem‘na mimosezonni Obd?bl X X X X X X
3.2.3 Spravovat a rozsifovat skladbu produktl — na zakladé pravidelné analyzy aktualizovat/ odstranit / tvorit X X X X X X X
Aplikovat nastroje 3.3.1 Kazdorocné sestavit marketingovy plan a rozpocet, marketingovy plan vyhodnocovat XXX X X X X X
taktického marketingu 3.3.2 Pravidelné komponovat aktualni kampané na urcité téma (napf. jednotlivé produkty) X X X X X X X
a komunikacni kampané 3.3.3 |Iniciovat zapojeni mistnich producent(l a femesInikG do marketingu — suvenyry, merchandise, materialy XXX XXX X X X X
KROKEM KREIA ) f \
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Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Strategie

Pro dosazeni stanovenych opatieni bude Strategie pribézné monitorovana a v uréeném terminu aktualizovana. Monitoring Strategie je
provadén pribézné v souladu se stanovenymi indikatory. Komplexni vyhodnoceni Strategie a jeji pfipadna aktualizace je provadéna minimalné
v poloviné a na konci obdobi.

Garant aktivity / Turnovské pamatky a cestovni ruch LELEN) I E]
projektu (koordinator/ka) (gestor)

Prabézné vyhodnoceni Kazdy o . Vypracovava zpravu Projednava
a monitoring rok AP ) o plnéni Strategie a schvaluje
Komplexni vyhodnoceni V poloviné o . o . . . . Projednava
a aktualizace obdobi (2027) Pripravuje podklady Pfipravuje zpravu a navrh aktualizace a schvaluje

Po uplynuti o C ey . o
Zavérecné vyhodnoceni obdobi Pripravuje podklady Prlpr(a)v:é(;:)lzn ag;rgf:a?sgzisravu :?éﬁg:li\;:

(konec 2030)

Vyhodnocovani Strategie je provadéno na zakladé indikatord, které jsou stanoveny pro uroven cill a aktivit v ramci jednotlivych opatreni.
Indikatory slouzi predevsim k méreni miry naplfiiovani Strategie. Ve Strategii jsou stanoveny dva zakladni typy indikatort:

Méri celkovou Ucinnost Strategie. Jejich naplnéni zavisi na zpUsobu implementace dokumentu i na vnéjsich
Indikatory globalnich cilt podminkach - napf. ekonomicky vyvoj. Pokud dojde k objektivnim zméndm vnéjSich podminek, pripadné
podstatné zméné zplsobu implementace, je nezbytné hodnoty téchto indikator( aktualizovat.

Méri vysledky na udrovni aktivit, které jsou uvedeny v jednotlivych tematickych opatrenich. Indikatory slouzi
pro zjisténi toho, zda jsou jednotliva opatfeni realizovana tak, jak byly naplanovany. Indikatory slouzi
pro pribézné vyhodnoceni a monitoring implementace Strategie.

Indikatory pro jednotlivé
strategické cile

Jak vyhodnocovat indikatory?
Indikatory je mozné vyhodnocovat za predpokladd dostupnosti dat a informaci jako soucast vytvoreného systému sbéru dat a informaci. Pro kazdy
indikator uvedeny v této Strategii je proto nutné sledovat relevantni data.

S blizicim se koncem obdobi, pro ktery je strategie pfipravena, je vhodné zahajit pfipravu Strategie nové, tak aby na sebe mohly Strategie
navazovat a pokracoval dlouhodoby komplexni pfistup k rozvoji cestovniho ruchu v turistické oblasti.

ROKEM KREIA . .\
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Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Strategie

Zpusob vyhodnoceni

g s Sablona pro vyhodnoceni Strategie
- zprava o plnéni

Priklad: 3.2 - Podpof¥it tvorbu pateini nabidky produktt cestovniho ruchu
Vyhodnocovani probiha prostfednictvim

Naklady Hodnota indikatoru

ravidelnych zprav o plnéni Strategie. Jde Nazev typové aktivity e .
o stru¢nou informaci, kterda obsahuje

zplUsob napliovani jednotlivych typovych

aktivit / projektl Strategie.

Garant Zpusob naplnéni /

Tato zprava je predkladana gestorovi
Strategie, tzn. radé mésta Turnov
k projednani a schvaleni.

Pro vyhodnoceni Strategie je doporuceno
vyuzit jednoduchou tabulkovou formu.

Akcni plan

Zatimco strategicky dokument definuje dlouhodobé cile, vizi, mise a priority, akéni plan je konkrétni a podrobny seznam kroku, aktivit
a iniciativ, které je tfeba provést, aby se téchto cili dosahlo. Je zpravidla vyhotoven na kratsi casové obdobi a je pribézné vyhodnocovan.

* Pokud jsou skutecné vysledky odlisné od ocekavanych, analyzujte priciny. Zjistéte, co funguje, co nefunguje a proc.
* Na zakladé analyzy odchylek navrhnéte doporuceni pro zlepseni. Pokud je to nutné, upravte akcni plan nebo zplisob realizace.
* Minimalné jednou rocné provérte cely akcni plan, abyste zjistili, zda stale odrazi vase prioritni cile, aktualni realitu a vyzvy.

» S blizicim se koncem obdobi, na ktery je nastaveny akcni plan, vytvorte akéni plan v souladu s aktualni podobou strategie a stavu naplnénosti
predchazejiciho akéniho planu, aby stanovené cile byly realizovatelné a pritom vedly k naplnéni cil( Strategie.
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Akcni plan

Kapitola je vypracovana v samostatném dokumentu
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TURNQV

Kontaktni osoba:

ONDREJ SPACEK
CEO
Rozvoj regiond, turismus, kultura a sport

+420 602 265 851
o.spacek@kreia.cz
www.kreia.cz
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Poznamka:

Praci na studii jsme zapocali v prosinci 2023 a ukondili v kvétnu 2024. Od tohoto data jsme neucinili jakékoliv aktualizace této zpravy o jakékoliv dalsi udalosti Ci
okolnosti. V pribéhu pripravy této studie jsme pouzivali primarni i sekundarni zdroje informaci. Primarni zdroje predstavovaly predevsim podkladové informace od
zadavatele studie. Sekundarni sbér informaci cerpal prevazné z CSU a webovych stranek se zaméfenim na téma studie. Zdroje pro konkrétni data vzdy uvadime v
relevantni ¢asti dokumentu. V neposledni radé jsme vyuzili databazi a zkusenosti odbornikd zpracovatele.

Tento dokument se odkazuje na Analyzu zpracovatele. Jedna se o pfipady, kdy jsme provedli urcité analytické procedury na zakladé dostupnych informaci,
abychom byli schopni prezentovat vysledna data. Nicméné nelze vyloucit pripadné nesrovnalosti ¢i zkresleni informaci zplisobené zamérnym poskytnutim
nepravdivych dat zdrojovymi subjekty.
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