HypeDigitaly s.r.o.

Al CHATBOTI
VE VEREJNE
SPRAVE

Zavadeni umelé inteligence

pro urady a instituce

www. hypedigitaly.ai



HypeDigitaly

HYPEDIGITALY CHATBOT

i * Vyvoj kompletné& na miru
* Pfimd integrace & napojeni na datové zdroje

o Vidy aktudlni data
* Zapracovani zp&tné vazby klienta a uZivateld, :
* Dashboard + Reporting .

sstecky Kkraj
Krajsky urad

Vysledek: PFesnost Al odpovédi 90 % a vice
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PRIKLADY PROBLEMU V ONLINE VEREJNE
SPRAVE

1.60 % obc¢anu opousti web, pokud nedostanou

odpoved do nekolika minut.

" 2.Studie ukazuji névétév/rj\ik& webu v
/ dnesni dobée dava prednost auto‘kma/’t/ickému

samoobsluznému reseni pred interakci s Clovekem.

\g

3. vice nez 70 % obéanu

(

vyZaduje snadny digitalni pristup k uradum.

)

www. hypedigitaly.ai


https://medium.com/dialhuman/customer-service-statistics-8ca6830978bd
https://www.oecd.org/en/publications/digital-government-index_4de9f5bb-en.html?utm_source=chatgpt.com

PROC Al CHATBOT ?

1.Automatizace komunikace s obéany: 60-90 % FAQs a
l pocCtu webovych stranek :
3.Dostupnost: 24/7 po cely rok v provozu. /\
4.Uspory: Enormni Gspora asu & nakladi na lidskou

' podporu / medialni oddélent.
5.Vicejazy€nost: az 150 lidskych jazyku.
6.Skalovatelnost: 1 Al asistent zvladne konverzaci s
) —

desitkami tisic uzivatelt najednou.

provoznich informaci.

2.Usnadnéni navigace na webu: Cteni informaci z lib.

7. BONUS: Nechodi na pauzy, nekoufi, neodmlouva. @
www. hypedigitaly.ai



REFERENCE

www.Kr-ustecky.cz

Pomocné informace generované umeélou
inteligenci. (Pro relevantni informace
kontaktuje odpovédnou osobu)

Potrebuji kratkodobé uchovat
Vasi IP adresu, kvuli
bezpecnostnimu ovéreni.
Detailni podminky zpracovani a
uchovani osobnich udaju si
muZete precist zde:

nize prosim souhlas (ANO/NE)

BCKY.CZ~ wifryiin &




UKAZKA REPORTU

sstecky kraj o

Krajsky Grad HypeDigitaly

ANALYZA NEJCASTEJI KLADENYCH DOTAZU ZA OBDOBI 01.08.2024 - 31.12.2024 PRO PROJEKT

UKBOT Rozdéleni kategorii dle procentualniho zastoupeni
Doprava 23.2 %
- - r - )
DOPRAVNI INFORMACE A JizDNE DUK| Ll | EEiS
Administrativa a Uredni zalezitosti % ﬂ : 11.8 %
("jak koupit jizdenku", "cena jizdného", "platnost DUK", "spoje a jizdni Fady") _ _
Média a komunikace f 8.8 %
e SUMARIZACE ODPOVEDI CHATBOTA: Bot konzistentné poskytl odkazy na oficialni Kultura a pamatkové péce 5.4 %
zdroje DUK, kontakt na dispeéink (475 657 657), informace o tarifech a cenach. P 5
- . . - Krizové situace | 4.3 %
Odpovédi obsahovaly URL odkazy na jizdni rady, ceniky a aplikaci DUKapka. "
Strukturované odpovédi s vysokou piesnosti. g BetaEe S0
i Vzdélavani 3.7%
h"4
Charakteristika kraje 3.4 %
KONTAKTY NA ZAMESTNANCE A VEDEN{ KRAJE Zdravotnicti 2.9.%
" : T : - v Ao : P Socialni péce 2.9 %
("kontakt na hejtmana", "email na odbor", "telefon na Grednika", "kde najdu vedouciho")
Rozvoj a projekty | 2.8 %
e SUMARIZACE ODPOVEDI CHATBOTA: Bot poskytoval piesné kontaktni tidaje véetné , .
f o s e . . . . Uzemni planovani a stavebni fad f 2.0 %
telefonnich ¢isel, emailu a pracovnich pozic. Odpovédi obsahovaly odkazy na profily
zaméstnancu a strukturované informace o organiza¢nim zatrazeni. Strategické dokumenty F 2.0 %
0 5 10 15 20

Procenta (%)

UREDNi HODINY A OTEVIRACi DOBA
("méate tedka otevieno", "kdy ma Gfad otevieno"”, "Gfedni hodiny podatelny")

e SUMARIZACE ODPOVEDI CHATBOTA: Bot poskytoval detailni rozpis titednich hodin
pro ruzné ¢asti ufadu véetné podatelny, pokladny a specializovanych pracovist.
Odpovedi obsahovaly aktualni zmény a vyjimky.




DASHBOARD / ANALYTIKA

v @ HypeDigitaly Panel x +

« = 0 23 adminpanel.hypedigitaly.ai/dashboard/4

i@ Chatboti © Programatorské Hodiny = Odhlasit

HypeDigitaly Panel

Pan Jerabek v2 Konverzace®

Vyuziti zprav (celkem)
27.4% (2 933/10 692 zprav)

Naposledy aktualizovano: 30.03.2025 20:08

Prichozi zpravy = Celkem konverzaci Mira spokojenosti

2203 329 98.8%

Detaily konverzace

' |
Konverzace "t Historie chatu Sekce oprav
Obdobi konverzaci: ID konverzace:
Brezen v 2025 v jaky je tviij ndzor na to Ze jsi ai
Predvolby... v 27. 3. 2025 14:53:03 ID Uzivatele:
» Opravit
Jako Al asistent vnimam svou roli pozitivné - jsem tu, abych pomahal ob¢antim Kraje T 5E
Hledat v konverzacich... Vysocina s informacemi a navigaci. Nemam subjektivni pocity jako ¢lovék, ale jsem
o . ) navrZzen tak, abych byl uzitecny, zdvorily aefektivni. VytvoFeno:
A A"
Seradit podie pozit westupne Moje existence jako Al ma vyhody - jsem dostupny kdykoliv, mohu rychle zpracovat 27. @3. 2025 14:49
informacea poskytnout konzistentni odpovédi. Zaroven respektuji své limity a vim, ze v
@ Konverzace #89 nékterych situacich je lepsi obratit se na lidské pracovniky krajského uradu.
£: 28. 03. 2025 14:38 Jsem rad, Ze mohu byt napomocny ob&antim Vysaodciny. b L
@ Konverzace #88
Z:28.03. 202514:24
Language P> Napovéda @

I @ Konverzace #87
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CASTO KLADENE DOTAZY #1

Kolik to stoji ?

Nabizime dva cenové modely:
1.Cena za implementaci + mésicni udrzba

o Pro vetsSi mesta, kraje a instituce se pohybuje cena za
implementaci od 100 000 - 150 00Q,-.

o Meési¢ni udrzba od 5000,- K& / mésicné.

s Zahrnuje technickou podporu, udrzbu + Al kredity
(1 Al kredit = 1 Al odpovéd, prumérna cena 4 K<).
2.Mésiéni pausal

o Smlouva o poskytovani sluzeb s delSim casovym
zavazkem (min. 2 roky), bez ceny jednorazové
Implementace.

o Od 6 000 K& / mési¢né.



CASTO KLADENE DOTAZY #2

Cim se Vas chatbot lisi od ostatnich ?

Nas Al chatbot se hlavne odliSuje svou presnosti,

aktualizacemi znalosti a neustalym vyvojem:
1.Presnost 20% + - Jelikoz vyvijime produkt na miru

kazdéemu klienotvi a jeho webovym strankdam, dosahuje
po Implementaci velmi vysoké presnosti odpovedi.
Zaroven se diky pravidelné udrzbe a zapracovanim
zpetne vazby neustale presnost vylepsuje.
2.Automatické aktualizace znalosti - Jako jedini v CR
nabizime reSeni, kdy Al chatbot automaticky skenuje
obsah webu a pravidelné doplnuje nova data bez nutnosti

manualnich zasahu.



CASTO KLADENE DOTAZY #3

Co mi to teda pFinese ?

 Uspora néakladl (200 Ké/h operator, 60 % dotazG resi chatbot):
Chatbot usetri firmé / instituci cca 20 000 K¢ mésicné

* Vice jazyku v jednom (nahrazeni 5 operatoru, kazdy jiny jazyk): Jeden
chatbot nahradi cely tym => Uspora az 100 000 K¢ mésiéne.
* Obslouzeni vice zakazniku (operator: 8 dotazu/h, chatbot: tisice

soucasné): Chatbot zvladne odbavit neomezené mnozstvi dotazl v jeden
moment, zatimco operator zvladne pouze omezené mnozstvi dotazU.
- Efektivnhi kombinace (chatbot + operator): Chatbot uvolni operédtory od

Vi VvV iEvV/

kvalitu 1 rychlost sluzeb.



CASTO KLADENE DOTAZY #4

Jak dlouho to trvé a co potrebujete?

Kompletni implementace trva priblizné 6-8 tydnu. Jediné, co od vas

potfebujeme, je pfistup k datovym zdrojim:
* Pro webové stranky: XML sitemap (mapu webovych stranek) + dalsi datové
zdroje ve strukturovaném formatu (dle pozadavkl - viz. tiskové zpravy).
* Pro e-shopy: XML feed produktového katalogu, ktery se aktualizuje v
realném cCase.
Doba implementace se primarné odviji od formatu dodanych dat:
* Pokud jsou data dodana v pozadovaném formatu, vytvorime betaverzi

chatbota béhem 3-4 tydnu.
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